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“WSBI y sus miembros,

entre los cuales se encuentra

Al Barid Bank, comparten

una vision comun: Africa,

un continente, donde cada
individuo tenga acceso equitativo
a servicios financieros.”

Sr. Al-Amine Nejjar, Presidente del Consejo
de Administracion de Al Barid Bank

WSBI fomenta la colaboracion y el
enriquecimiento financieros en Marrakech,

Marruecos

Por Stephanie Yeze

En una rotunda celebracién de colaboracion e intercambio

de conocimientos, WSBI presenta con orgullo el triunfo de su
29° Evento Regional Africano, celebrado en la vibrante ciudad
de Marrakech del 11 al 13 de octubre.

1 evento, que fue gentilmente organizado por nuestro

miembro de larga duracion, Al Barid Bank, y por el

Sr. Al-Amine Nejjar, vicepresidente del WSBI y presidente

del Grupo Regional de Africa, y presidente de la junta
directiva de nuestro anfitrion, Al Barid Bank, marc6 un importante
"Un hito en el fomento de la inclusién financiera y el empoderamiento
en todo el continente. El evento, que comenz6 el 11 de octubre con
una conferencia publica de un dia sobre inclusion financiera,
ofreci6 una exploracion integral de este tema fundamental.
Distinguidos ponentes de apertura, entre ellos don Ryad Mezzour,
Ministro marroqui de Industria y Comercio, y dofia Aouatif Hayar,
Ministra marroqui de Solidaridad, Integracion Social y Familia,
prepararon el escenario para una conferencia esclarecedora.

Al explorar el impacto de los bancos agentes en el desarrollo de las
MIPYMES, la siguiente mesa redonda ofreci6 informacion valiosa
sobre como este enfoque influye positivamente en los empresarios
de la region.

La mesa redonda final se centré en la adaptacion y la resiliencia
al cambio climatico y cont6 con la participacion de dona Valerie
Hickey del Banco Mundial, don Diederick Zambon, Director
Interino del Banco Europeo de Inversiones, y don Davide Forcella,
Director de Just Institutes. Esta discusion arrojé luz sobre las
implicaciones del aumento del riesgo climatico para los clientes
afectados, particularmente los hogares rurales, y enfatizo los roles
que los proveedores, implantadores y financiadores de servicios
financieros pueden desempenar en la preparacion de las
poblaciones vulnerables contra los desafios relacionados con el
clima. El evento concluyé con un discurso de don Khalid Safir,
Director General de Caisse de Dépot et de Gestion (Marruecos),
que cerré de modo acertado esta enriquecedora experiencia.

Al dia siguiente, por la mafiana se celebr6 la Reunién Anual de los
miembros africanos. Esta reunién brinda a la comunidad africana
de WSBI una oportunidad Gnica de reunirse en persona una vez al
afio. Sirve no s6lo como una plataforma para que los miembros se
conozcan sino también como foro para presentar los importantes
logros del ano anterior y delinear las principales prioridades para
el proximo. Esta reunion tiene una importancia particular para el
asesor africano de WSBI, ya que desempena
un papel fundamental en la configuracion
del plan de trabajo de WSBI 2024 para la
regién africana.

La conferencia comenz6 con un momento de silencio en homenaje
a las victimas del terremoto que azot6 el pais en septiembre.

La primera mesa redonda se centré en el otorgamiento de poder
socioeconémico de las mujeres, un enfoque fundamental en la
region africana. Entre los participantes destacados se encontraban
un miembro del Panel de Alto Nivel de las Naciones Unidas sobre
el Otorgamiento de Poder Econémico de las Mujeres, el Director
Gerente de BERD (por sus siglas en inglés, Banco Econémico
Europeo de Reconstruccion y Desarrollo), el Director de la
Fondation Marocaine pour I'Education Financiére; y dona Cynthia
Ikponmwosa, Directora General de LAPO Nigeria, miembro de
WSBI. Estos expertos enfatizaron la importancia de la educacion e
inclusion financieras y la alfabetizacion financiera para impulsar el
otorgamiento de poder social y econémico de las mujeres en Africa.

Representantes de diez instituciones
africanas, a saber: LAPO Nigeria, Tanzania
Commercial Bank, Botswana Savings Bank,
FINCA Uganda, Caixa Economica de Cabo
Verde, Caisse d'Epargne de Madagascar, La
Poste Burkina Faso, People's Own Savings
Bank (POSB), Caisse de Depot et de Gestion
(Maroc), y, por supuesto, el anfitrion, Al
Barid Bank, participaron en la reunién anual
de 2023, contribuyendo a la riqueza de los
debates y colaboraciones.

El Dr. Wissam H. Fattouh, Secretario General de Union Arab Bank,
inauguro la segunda mesa redonda abordando el papel de las
Fintech en la inclusién financiera. El debate profundizé en el
impacto de las Fintech en la inclusion financiera, las
consideraciones regulatorias y la importancia de la colaboracion
transfronteriza, aportando diversas perspectivas y conocimientos.

La tarde del 12 de octubre estuvo dedicada a las reuniones
estatutarias de WSBI: el 58.° Comité Presidencial y la 40.° Junta
Directiva. El dia concluyé con una espléndida cena de gala,
gentilmente ofrecida por el Banco Al Barid.

En la manana del 13 de octubre se celebr6 un evento paralelo
dedicado a Scale2Save titulado “WSBI como catalizador para
desbloquear el potencial de las empresarias”. Reunio a representantes
de todas las regiones de nuestra red para compartir experiencias
sobre el tema. Wendy Teleki, Responsable de la Secretaria de la
Iniciativa de Financiacién para Mujeres Emprendedoras (We-Fi),
con sede en el Banco Mundial, fue la principal. Mas tarde ese dia,
la Sefiora Teleki presencié como el Presidente de WSBI, Isidro Fainé,
y el Director General, Peter Simon, firmaron el Codigo Financiero WE.
El Codigo tiene como objetivo promover la reduccion de la brecha
econémica que afecta a las mujeres empresarias a nivel mundial,
con especial atencion a aquellas que viven en paises en desarrollo.
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Por la tarde tuvo lugar la 30* Asamblea General de WSBI. A ella le
siguié nuestra tradicional recepcion en el contexto de las reuniones
anuales del FMI y del Banco Mundial, también celebradas en ese
momento en Marrakech.

WSBI transmite su mas sincero agradecimiento a todos los
participantes, ponentes y patrocinadores cuyas contribuciones
aseguraron el rotundo éxito de estos eventos, reforzando el
compromiso de WSBI de impulsar un cambio positivo en el
panorama financiero africano.
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PROMOCION MUNDIAL

WSBI aboga por las PYME dirigidas por mujeres y la inclusion
financiera en el Foro Mundial de Finanzas para PYMEs de 2023

se dirigié a una estimada mesa redonda con el titulo

“Equidad de género y financiacion de las PYME en
un panorama digital”, que se organizé como parte del Foro
Mundial de Financiacion de las PYME 2023 celebrado en
Mumbai, donde se llevé a cabo amablemente la 29* Reunién
del Grupo Regional de Asia de WSBI en las instalaciones de
nuestro miembro, State Bank of India. Durante sus deliberaciones,
el Senor Simon enfatiz6 el papel fundamental que desempefan
las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYME) dirigidas
por mujeres en la configuracion de la salud, el crecimiento y el
tejido socioeconémico de nuestras sociedades. También describié
los desafios con los que estas empresas se enfrentan y el
compromiso de los miembros de WSBI-ESBG para servirles.

El Director General de WSBI-ESBG, Sr. Peter Simon,

Organizado en colaboracion y generosamente patrocinado

por nuestro miembro Banco Estatal de la India, bajo la amable
direccion del Sr. Alok Kumar Choudhary, Director General del
State Bank of India y miembro de la Junta Directiva de WSBI,
el Foro de Financiacion de PYME del Banco Mundial y la
Iniciativa de Financiacion para Mujeres Emprendedoras de la
Corporacion Financiera Internacional, esta reveladora mesa
redonda reuni6 a actores clave del sector como dona Wendy
Teleki, Directora de WeFi del Grupo Banco Mundial, dofia
Saloni Narayan, Directora General Adjunta del State Bank of
India, Don Syed Abdul Momen, Director General Adjunto y
Director de PYME de BRAC Bank, dofia Nina Fenton, Directora
de Representacion Regional de Asia Meridional de BEI, y don
Colin Daley, Especialista Global Sénior de la Banca para
Mujeres de la Corporacion Financiera Internacional, y fue
testigo de debates sobre los desafios unicos a los que se
enfrentan las mujeres empresarias, especialmente dentro de los
sistemas financieros dominados por los bancos tradicionales.

El Senor Simon, quien present6 la mesa redonda, destacé la
historia centenaria de WSBI-ESBG como representante de una
red mundial de bancos socialmente responsables. Destaco el
compromiso de la organizacién de priorizar el bienestar de las
comunidades a las que sirve por encima de la maximizacion
de ganancias.

"En nuestro recorrido de cien afios, nos hemos preguntado
constantemente qué significa 'servir a los que se quedan atras'
en el contexto actual", afirmé el Sefior Simon. Describi6é dos
objetivos principales para WSBI-ESBG: servicio universal

para las mujeres y abordar el cambio climatico a través

de la atencion al cliente.

El Sefior Simon enfatiz6 el potencial de los servicios financieros
digitales y los datos estandarizados centrados en el género para
revolucionar la inclusién financiera de las MIPYMES dirigidas
por mujeres. Hizo un llamamiento al sector bancario a tomar
acciones especificas, incluido cultivar la sensibilidad de género,
establecer objetivos centrados en el género, ofrecer servicios
no financieros, aprovechar la tecnologia y reconocer formas

de garantia colaterales no tradicionales. "Nuestro objetivo es
impulsar un cambio transformador hacia la equidad financiera
y liberar el potencial de las mujeres empresarias en todo el
mundo", declaré el Senor Simon.

La mesa redonda fue parte de los esfuerzos de promocion de
WSBI-ESBG, como se describe en su documento de posicion
del G20, cuyo objetivo es crear un panorama financiero mas

inclusivo y equitativo.

Al final de la mesa redonda se celebré una recepcion para
los asistentes al G20 con mas de 400 representantes del
sector bancario.

Los bancos miembros
de WSBI brillan en el
Foro de Financiacion
de PYME de 2023

urante el Foro de Financiacion de PYME 2023
celebrado en Mumbai, varios miembros de WSBI
recibieron un merecido reconocimiento.
Postal Savings Bank of China fue honrado con el
prestigioso Premio de Plata en la categoria de Asia,
obteniendo el titulo de Financiador de PYME del Ano.

Banco Atlantida de Honduras también obtuvo el Premio
de Plata en la categoria Financiador PYME del Afio para
América Latina y el Caribe. Su Vicepresidenta de Banca
Comercial, dona Lucy Sauceda Rivas, acepto gentilmente el
premio en nombre del banco, celebrando el impresionante
legado de 110 anos de Banco Atlantida, marcado por una
fuerte dedicacion a la inclusion financiera y sus continuos
esfuerzos para otorgar poder a las mujeres empresarias.

Ademas, el Banco de Desarrollo Social del Reino de Arabia
Saudi recibié una Mencion de Honor en la prestigiosa
categoria "Mejor financiero para mujeres emprendedoras"
en los Premios Mundiales de Financiaciéon de las PYME
2023. Este reconocimiento destaca el firme compromiso
del banco para otogar poder a las mujeres empresarias y
fomentar el crecimiento econémico, subrayando su papel
fundamental en el apoyo a las empresas dirigidas por
mujeres e impulsando el desarrollo econémico y social

del Reino de Arabia Saudi.

REGULACION

La direccion estratégica del Comité de Basilea
en respuesta a los desafios bancarios mundiales

En la reciente Reunion Regional Africana Anual de WSBI-ESBG celebrada en Marrakech, el Sr. Hernandez De Cos,
Gobernador del Banco de Espana y Presidente del Comité de Basilea, pronuncié un discurso exhaustivo en el que
reconocié el importante papel de las cajas de ahorro y bancos minoristas en Espafa y a nivel mundial. Asimismo, el Sr.
De Cos reconocio especificamente las aportaciones del Sr. Isidro Fainé, Presidente de la Fundacién “la Caixa” y del WSBI.

de trabajo del Comité de Basilea, aprobado el afio

pasado, destacando su enfoque dindmico para responder
a los acontecimientos en curso en el sector bancario. Estructur6
su intervencion en cuatro temas fundamentales: la respuesta del
Comité de Basilea a la reciente agitacion bancaria, la implantaciéon
de la fase final de Basilea III, la digitalizacion de las finanzas y
los riesgos financieros relacionados con el clima.

El ponente proporcioné una vision general del programa

El discurso comenzo6 con una reflexion sobre las turbulencias
bancarias acaecidas en primavera, momento en que el Comité
de Basilea inici6 un analisis para extraer las lecciones de estos
acontecimientos. De Cos senal6 que la principal fuente de
resiliencia financiera y operativa de los bancos no reside en

Mr. Pablo Hernandez de Cos

la regulacion o la supervision, sino en sus propias practicas
de gestion de riesgos y gobernanza. Hizo hincapié en el papel
fundamental de una supervision solida y eficaz en diversas
dimensiones, incluida la necesidad de que los equipos de
supervision cuenten con recursos adecuados, la importancia
de hacer un seguimiento de los cambios en el sistema bancario
y la necesidad de mantener una cooperacion supervisora
transfronteriza eficaz. En este contexto, De Cos destaco la
necesidad de unos marcos regulatorios que reflejen la vision
del Comité respecto a la proporcionalidad entre la regulacion
y el riesgo de cada banco.

Sobre la base de estas conclusiones, el Comité dara seguimiento
principalmente a dos iniciativas amplias, incluido un trabajo
adicional destinado a fortalecer la eficacia de la
supervision y analisis mas empiricos sobre caracteristicas
especificas del marco, como es el riesgo de liquidez o de
tasas de interés, con la finalidad de evaluar la necesidad
de medidas adicionales.

A continuacion, De Cos destaco la importancia de una
implantacion consistente de la regulacion financiera,
asi como de un disefno y una calibracién sélidos de los
estandares finalizados de Basilea III para los bancos
internacionalmente activos. Destacé la necesidad de
enfoques de supervision rigurosos como complemento
a los requisitos de capital del Pilar I y los riesgos
potenciales que afectarian a los bancos que no se
consideran activos internacionalmente.

En este contexto, el Comité de Basilea se ha embarcado
en dos grandes iniciativas. La primera implica priorizar el

trabajo para fortalecer la eficacia de la supervision y realizar
trabajos analiticos para evaluar el rendimiento del marco
durante las turbulencias, particularmente en lo que respecta al
riesgo de liquidez y al riesgo de tipo de interés. La segunda
iniciativa se centra en la implantacién plena y consistente de
Basilea III, observando avances significativos pero también
reconociendo desviaciones en algunas jurisdicciones.

Seguidamente, De Cos prosiguio su intervencion refiriéndose a
la digitalizacién de las finanzas, remarcando las iniciativas que
esta llevando a cabo en el Comité, como es el informe analitico
sobre las implicaciones bancarias y de supervision de la
digitalizacion en curso. Este informe abarca varios aspectos,
como la aparicion de nuevos participantes en el sistema
bancario, el uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje
automadtico, y cuestiones relacionadas con big data. De Cos
también menciono los esfuerzos del Comité para comprender
y evaluar los riesgos asociados con el mundo de las
criptomonedas y sus interconexiones con el sector bancario.

El ultimo tema abordado fueron los riesgos financieros
relacionados con el clima. En este caso, el Comité esta
adoptando un enfoque holistico, examinando cémo sus tres
pilares (Pilar I, Pilar II y Pilar ITD) se ven influidos por los
riesgos financieros relacionados con el clima y la regulacion.
De Cos destaco el trabajo en curso para evaluar las brechas en
el marco existente y la posibilidad de medidas regulatorias para
abordar estos riesgos. El Comité también planea coordinar con
el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad el
analisis y la divulgacion de escenarios climaticos.

En conclusion, De Cos reconocio los riesgos y vulnerabilidades
que afectan al sistema bancario mundial y destaco el programa
de trabajo integral del Comité de Basilea para abordar estos
desafios. Por ultimo, remarcé la importancia de mantener la
cooperacion en materia de supervision transfronteriza,
considerandola mas crucial que nunca.
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ENTREVISTA

Una década de transformacion: charla con
el Consejero Delegado de CaixaBank

Gonzalo Gortazar es el Consejero Delegado de CaixaBank desde 2014. Se incorporé a Criteria CaixaCorp en 2009 como Consejero Delegado, cargo que ocup6é hasta 2011. Tras la reestructuracion
del Grupo “la Caixa” y Criteria CaixaCorp, Gortazar fue nombrado Director Financiero del recién formado CaixaBank en 2011. Previamente a su carrera en CaixaBank y Criteria, dirigié el area de
instituciones financieras europeas en Morgan Stanley, al que se incorpor6 en 1993.

CaixaBank ha experimentado
importantes transformaciones
en los ultimos afios bajo su
liderazgo, incluidas fusiones
y procesos de digitalizacion.
¢Podria proporcionar ejemplos
especificos de como estos
cambios han fortalecido la
resiliencia de CaixaBank y
mejorado su capacidad para
ofrecer soluciones centradas en el cliente en un panorama
financiero en rapida evolucion, particularmente después

de una pandemia?

n la ultima década, hemos ganado una escala sustancial

a través del crecimiento orgdnico y las integraciones.

Ahora somos el lider indiscutible del mercado en Espana,

atendiendo a mas de 20 millones de clientes y con una
cuota de mercado de alrededor del 25 % en productos clave.
Nuestra escala nos ha hecho mas eficientes y competitivos,
permitiéndonos seguir innovando y desarrollando nuevas
iniciativas comerciales en beneficio de nuestros clientes.
También hemos reforzado nuestro balance aumentando nuestros
niveles de capital (casi duplicandolos respecto a hace diez afos),
reduciendo significativamente los activos dudosos y aumentando
nuestros comodos niveles de liquidez.

Hemos ampliado nuestra oferta de productos y servicios,
construyendo un supermercado financiero lider en Espana y
Portugal para poder ofrecer soluciones financieras centradas en el
cliente. Nuestro modelo de distribucion omnicanal combina una
gran red minorista (tenemos, con diferencia, la mayor red de banca
minorista de Espana) con nuestra solucion de banca online que ya
atiende a 11,4 millones de clientes en Espafa, nuestro servicio de
asesoramiento remoto inTouch que cuenta con 3,4 millones de
clientes, y la plataforma de banca movil y estilo de vida Imagin,
que cuenta con 3,1 millones de clientes).

La Analitica Avanzada se ha convertido en una herramienta
fundamental que complementa nuestras capacidades de negocio.
Por ejemplo, nos ayuda a conocer mejor a nuestros clientes y
personalizar nuestra oferta comercial, y a mejorar la velocidad

y precision de nuestros procesos de concesion de crédito.

Los principios de sostenibilidad y ESG se han vuelto centrales
para el sector bancario. ;Cé6mo integra CaixaBank las
consideraciones ESG en su estrategia comercial y productos
financieros, y qué papel cree que desempeiian las instituciones
financieras para abordar los desafios globales de sostenibilidad?

Las instituciones financieras pueden desempenar un papel
fundamental a la hora de acelerar la transicion ambiental y social,
ya que son el principal canal para movilizar fondos hacia la
economia real.

La sostenibilidad es parte de nuestro ADN: “la Caixa” naci6 en
1904 como una caja de ahorros con el objetivo de garantizar la
proteccion contra accidentes, asi como la planificacion del ahorro y
la jubilacion de los trabajadores con bajos ingresos. El compromiso
con la comunidad y la prestacion de apoyo a los mas vulnerables
forman parte de la estrategia del banco desde sus inicios. Hoy en
dia, CaixaBank ha incorporado plenamente no s6lo un fuerte
compromiso social sino también ambiciosas prioridades
medioambientales y climaticas. Desde 2018, somos neutros en
carbono en nuestra huella operativa y, en 2022, como firmantes de
la Net Zero Banking Alliance, fijamos objetivos de descarbonizacion,
partiendo de una cartera de crédito con ratios de emisiones que ya
eran muy inferiores a los de otras entidades.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad proviene directamente
del Consejo, por lo que queda plenamente reflejado en nuestro
gobierno corporativo (particularmente a través de la Comision de
Nombramientos y Sostenibilidad y nuestras politicas corporativas).
En 2021, nombramos un Director de Sostenibilidad para el Comité
de Direccién, para coordinar y promover la sostenibilidad en todas
las actividades del Grupo.

CaixaBank opera en segmentos de poblacién con distintos
niveles de inclusion financiera. ;Cuales son las iniciativas clave
que CaixaBank ha emprendido para promover la inclusion
financiera, especialmente en areas y segmentos donde el acceso
a los servicios bancarios sigue siendo un desafio?

La inclusion financiera es uno de nuestros principios fundamentales
y nos aseguramos activamente de poder ofrecer acceso a servicios
financieros a todas las personas y empresas por diversos medios.

Hemos hecho un verdadero esfuerzo para promover la inclusién
financiera en las zonas rurales. Actualmente contamos con
sucursales en mas de 2.200 municipios de Espaifia donde vive el
92 % de la poblacién espanola. En una proporcioén considerable
de estos municipios (22 %) somos el dnico banco.

También estamos presentes en 675 municipios rurales adicionales a
través de nuestras sucursales méviles. En 2022, reforzamos nuestro
compromiso con la inclusioén financiera convocando un Protocolo
en el sector bancario para fomentar la expansion y el acceso a los
servicios financieros en ciudades y pueblos menos poblados.

Nuestro compromiso con la inclusion financiera también se
refleja en nuestro esfuerzo por ayudar a las personas mayores
y a segmentos vulnerables. Contamos con 1.620 gestores
especializados en dar servicio a clientes senior y también
proporcionamos a alrededor de 360.000 clientes cuentas
sociales o basicas sin comisiones.

En 2007 lanzamos MicroBank, que se especializa en microcréditos.
Hoy en dia, es una de las instituciones de microfinanzas lideres
en Europa.

¢Cuales son las claves del éxito de su modelo de microfinanzas?

El modelo de MicroBank se basa en tres pilares. En primer lugar,
los acuerdos con importantes instituciones europeas, como el
Banco Europeo de Inversiones, dieron a MicroBank acceso a
importantes programas de apoyo. En segundo lugar, MicroBank
aprovecha la red de distribucion de CaixaBank, con mas de
3.640 oficinas minoristas, para llegar a todos los rincones de
Espafa. Y finalmente, cuenta con el apoyo de las 290 entidades
publico-privadas, entre ONG y universidades, que cooperan
activamente brindando apoyo a los emprendedores en sus planes
de negocio.

En sus 15 anos de historia, MicroBank ha concedido mas

de 9.000 millones de euros en financiacion sin garantia para
1.300.000 proyectos en Espana. Esto ha contribuido a la creacion
de mas de 300.000 puestos de trabajo y al lanzamiento de mas

de 100.000 nuevas empresas. Este tipo de resultados es realmente
alentador. Los resultados de MicroBank son especialmente
impresionantes, ya que el 47 % de los préstamos se ha concedido
a mujeres y el 34 % a personas menores de 35 anos. Estoy muy
orgulloso de decir que los clientes de MicroBank tienen un sélido
historial en el cumplimiento de sus compromisos crediticios,

con un porcentaje de morosidad de sélo el 4 %.

La Fundacion Bancaria “la Caixa” es la mayor fundaciéon
bancaria de Europa y su principal accionista.
¢Qué significa en términos de su compromiso social?

CaixaBank esta comprometido con la responsabilidad social y
nuestra actividad financiera es solo una parte de ella. Estamos
orgullosos de decir que la Fundacion Bancaria “la Caixa” inspira
nuestros valores y cultura corporativa.

Mis del 30 % de nuestros dividendos se abonan a la Fundacién
“la Caixa”. La Fundacién cuenta con un presupuesto de

538 millones de euros en 2023 y nos enorgullece saber que
CaixaBank contribuye de forma sustancial a su financiacion. Este
presupuesto se utiliza para financiar una variedad de iniciativas
sociales, incluidas aquellas identificadas y facilitadas a través de
las sucursales locales de CaixaBank y el Banco Portugués BPI
(100 % propiedad de CaixaBank). En el primer semestre de 2023,
2.900 ONG ya se han beneficiado de 3.034 proyectos en toda
Espana y Portugal.

Ademas, nuestra alianza con la Fundacion “la Caixa” nos permite
colaborar estrechamente en otros programas sociales relevantes,
como el Programa Incorpora que ayuda a personas con
discapacidad a encontrar empleo, la campana de donaciones del
Banco de Alimentos, que recaudé 1,84 millones de euros en 2023,
o la la alianza GAVI para la colaboracion en la vacunacion infantil.
En todas estas actividades involucramos a nuestros clientes jy ellos
estin encantados!

Como parte de nuestro compromiso social, contamos con un
Programa de Voluntariado con mas de 20.000 voluntarios en

el Grupo CaixaBank. Realizan actividades de voluntariado,
mayoritariamente en colaboracién con la Fundacién “la Caixa”,
enfocadas a promover la educacion financiera de jovenes, personas
mayores y personas con discapacidad. Otros programas incluyen la
creacion de empleo, la insercion laboral, la lucha contra la pobreza
infantil y la exclusion social, el apoyo a las personas mayores,

la proteccion del medio ambiente y otros. En lo que va del ano ya
se han realizado mas de 17.500 actividades que han beneficiado

a 280.000 personas.

El entorno regulatorio para los bancos continia evolucionando
rapidamente, con una implantacion casi finalizada de las
reformas de Basilea III y varias iniciativas regulatorias en
marcha, incluidos los frentes ESG, de resolucion, digital, de
pagos y de ciberseguridad, entre otros. ;Puede explicarnos
como CaixaBank navega por estas complejidades regulatorias
y al mismo tiempo se asegura de mantener un marco sélido

de gestion de riesgos y cumplir con sus obligaciones

de cumplimiento?

La banca es una actividad ampliamente regulada y hay buenas
razones para ello. Nosotros y nuestros pares de WSBI-ESBG
adoptamos un enfoque constructivo ante el entorno regulatorio
amplio y en rapida evolucion, ayudando a promover un marco
regulatorio solido, consistente y coherente. Por supuesto, también
somos conscientes de cumplir plenamente con todas las normas y
directrices existentes. Los bancos y los reguladores evolucionan
juntos constantemente y enfrentan desafios comunes, como
cuestiones digitales, cibernéticas y de ESG. Estos problemas
requieren una evolucion continua de nuestra organizacion interna,
marcos y procedimientos para recopilar nuevos datos, adaptar o
desarrollar nuevas metodologias y aplicar controles para garantizar
que todo esté alineado con la estrategia comercial y cumpla con las
obligaciones. Esto suena duro. Y es duro. Pero este es el entorno
empresarial de la “nueva normalidad” por el que todos atravesamos,
incluidos tanto los reguladores como las empresas reguladas.

Como resultado, las implicaciones para el funcionamiento normal
del sistema financiero y la economia son profundas. En mi opinion,
todos estos avances exigen un enfoque mas holistico, integrado

y equilibrado de la regulacion y la supervision, donde las
responsabilidades y los requisitos se distribuyan de manera
eficiente y en funcion del riesgo.

Dadas las actuales incertidumbres econdémicas globales, ;qué
estrategias especificas de gestion de riesgos ha implantado
CaixaBank para seguir siendo resiliente a los shocks externos
y proteger los intereses de sus clientes, y como se alinea esto
con los objetivos financieros a largo plazo del banco?

La proactividad es clave para nosotros. En primer lugar, debemos
vigilar las previsiones macroeconémicas. Esto nos permite ejecutar
nuestras herramientas de planificacion de riesgos y sistemas de
alerta temprana para identificar vulnerabilidades potenciales en
nuestra cartera existente y en nuevas solicitudes de crédito.

Estas herramientas combinan perspectivas arriba-abajo y analisis
abajo-arriba, cliente por cliente, para una mejor comprension del
comportamiento de nuestra cartera de crédito, permitiéndonos
ajustar dinamicamente nuestros criterios de suscripcion.

La cultura del riesgo también es primordial. Todos los miembros
de nuestro equipo conocen los principales riesgos a los que nos
enfrentamos y tenemos la responsabilidad de gestionarlos, desde
las unidades de negocio hasta las areas relacionadas con riesgos.
Si bien contamos con equipos altamente especializados para las
distintas fases del ciclo de vida del crédito, todas ellas estan
coordinadas. Por ejemplo, si alguna de nuestras exposiciones
mostrara signos de debilidad, hemos aprendido a maximizar

las recuperaciones y minimizar los costes.

En resumen, buscamos maximizar la rentabilidad ajustada

al riesgo y minimizar los costes en caso de activos deteriorados,
lo cual esta totalmente alineado con nuestros objetivos financieros
a largo plazo.

En términos de la Presidencia espafola del Consejo de la Union
Europea, ;como evalaa sus principales prioridades econémicas?
¢Consideraria que hasta ahora se han fijado objetivos
ambiciosos o que se podria hacer mas?

Espafia tiene una larga y probada trayectoria en la creacion de
puentes y la busqueda de compromisos entre los estados
miembros, por lo que tengo la esperanza de que lograremos
avances significativos.

Las prioridades de la Presidencia espanola tocan cuestiones

clave para la UE. La autonomia estratégica, la transicion verde,

la promocion de la justicia social y econémica y el fortalecimiento
de la unidad europea (incluida la culminacion de la unién bancaria)
son cuestiones que afectan a las personas, las empresas y a sus
interacciones a través de los mercados financieros y la economia.
Como era de esperar, los bancos, como principales intermediarios
financieros de la UE, tienen un papel clave que desempenar.

Entre las diversas dreas politicas en las que los bancos estin
llamados a contribuir, quiero llamar la atencion sobre los fondos
NextGeneration EU. La Comisiéon Europea acaba de aprobar la
Adenda al plan espaiiol, que incluye la movilizacion de hasta
83.000 millones de euros en préstamos. De ellos, casi 40.000
millones se dirigiran a través de diferentes fondos con una estrecha
colaboracion entre el Instituto de Crédito Oficial ICO) y la banca

a multiples sectores y empresas de toda Espana.

Estos fondos tienen el potencial de impulsar la inversion en los
proximos anos, especialmente para apoyar la transicion verde.
Procesos administrativos simples, condiciones atractivas y criterios
de elegibilidad viables ayudaran a maximizar las ventajas de esta
oportunidad unica.

(CONTINUA EN LA PAGINA 8)
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INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

Estandares Europeos de Informes de Sostenibilidad:
un paso hacia la transparencia y la simplicidad

Por Andreea Lungu

En un paso proactivo hacia un panorama empresarial mas ecolégico y responsable, la Union Europea (UE) se ha embarcado en una
revolucion de la elaboracion de informes de sostenibilidad. Guiada por la Directiva sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD, por sus siglas en inglés), introducida en abril de 2021, esta iniciativa obliga a las empresas con sede en la UE a divulgar
meticulosamente sus responsabilidades medioambientales y sociales. Este enfoque estructurado garantiza la transparencia y refuerza
la responsabilidad de las empresas, en consonancia con los objetivos generales de sostenibilidad de la UE, incluido el Pacto Verde
Europeo y la neutralidad climatica para 2050. Dentro del marco de la CSRD, los Estandares Europeos de Informes de Sostenibilidad
(ESRS, por sus siglas en inglés), desarrollados por el Grupo Asesor Europeo de Informacion Financiera (EFRAG, por sus siglas en
inglés) desempeian un papel fundamental en la estandarizacion de los informes de sostenibilidad, haciéndolos obligatorios para
aproximadamente 50.000 empresas de la UE y potencialmente influyendo en negocios mas alla de las fronteras de la UE. A medida
que la UE avanza en este camino, prevé una mayor estandarizacion, transparencia y practicas empresariales sostenibles.

INTRODUCCION

a elaboracién de informes de sostenibilidad ha adquirido
una importancia capital en la Unién Europea, ya que
desempena un papel fundamental en la configuracion de
un panorama empresarial mas sostenible y responsable.
Al exigir a las empresas que divulguen sus factores ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés), la UE
pretende impulsar un cambio positivo y la rendicion de cuentas.
Esta transparencia no solo permite a los inversores, consumidores
y partes interesadas tomar decisiones con conocimiento de causa,
sino que también anima a las empresas a adoptar practicas
sostenibles, reducir su huella ambiental y contribuir al bienestar
de la sociedad. Ademas, los informes de sostenibilidad estin en
consonancia con los objetivos mas amplios de la UE, como el Pacto
Verde Europeo vy la neutralidad climatica para 2050, lo que los
convierte en una herramienta esencial en el camino de la region
hacia un futuro mas ecolégico y sostenible. No s6lo fomenta una
cultura de responsabilidad empresarial, sino que también garantiza
que la UE se mantenga a la vanguardia de los esfuerzos mundiales
para combatir el cambio climatico y promover la sostenibilidad.

LA CSRD: DAR FORMA A LA RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL SOSTENIBLE EN EUROPA

En abril de 2021, se introdujo en la UE una propuesta legislativa
fundamental, conocida como Directiva sobre Informes de
Sostenibilidad Empresarial (CSRD). La CSRD es un conjunto de
normas introducidas por la UE para garantizar que las empresas
con sede en la UE compartan informacién detallada sobre sus
responsabilidades medioambientales y sociales.

En esencia, se trata de un informe estructurado que las empresas
deben presentar, similar a un boletin de notas, en el que revelan
datos y cifras especificos sobre diversos aspectos, como el
abastecimiento de materiales, el trato que dan a sus empleados
y sus esfuerzos en beneficio del medio ambiente.

La CSRD tiene tres objetivos principales:

* Aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas:

La CSRD pretende aumentar la transparencia y la responsabilidad
en los informes de sostenibilidad corporativa, proporcionando a
los inversores y al publico una visién holistica de la dedicacion
de una empresa al bienestar medioambiental y social.

* Divulgacion exhaustiva: En virtud de la CSRD, las empresas
deben presentar un informe exhaustivo de sus practicas de
sostenibilidad, sin dejar ninguna faceta de sus responsabilidades
medioambientales y sociales sin examinar.

* Estandarizacién de la elaboracién de informes: El papel
fundamental de este marco es estandarizar y clarificar las practicas
de elaboracion de informes de sostenibilidad, marcando el
comienzo de una nueva era de cultura empresarial responsable
en la UE.

Ademas, esta directiva obliga a determinadas empresas a adherirse
a los Estandares Europeos de Informes de Sostenibilidad (ESRS),
marcando el comienzo de una nueva era de informes de sosteni-
bilidad. Segun la Comision, estos estandares seran elaborados por
el Grupo Asesor Europeo de Informacién Financiera (EFRAG).

ESRS: LA BASE PARA UNA INFORMACION COHERENTE

Los ESRS son esencialmente normas que guian a las empresas
de la UE a la hora de informar sobre sus esfuerzos en materia de
sostenibilidad. Forman parte integrante del marco mas amplio de
la CSRD, por lo que es obligatorio que las empresas de la UE se
adhieran a estos estandares al informar sobre sus contribuciones
medioambientales y sociales. Estos estindares exigen a las
empresas informacion mas completa, que van desde el
abastecimiento de materiales hasta la eliminacién de los productos
al final de su ciclo de vida. Aunque afectan directamente a unas
50.000 empresas de la UE, las empresas de fuera de la UE que
tienen una relacion significativa con la regién también pueden
verse influidas por estas normas.

Los ESRS contribuyen a la consecucion de dos objetivos generales:

* Adopcion obligatoria de los ESRS: Los ESRS obligan a
determinadas empresas a adoptar estos estindares, garantizando
la uniformidad de las practicas de elaboracion de informes de
sostenibilidad en toda la UE.

* Impulso de la estandarizacion: Los ESRS desempefian un papel
fundamental en la estandarizacion de los informes de sostenibilidad,
fomentando la coherencia en las practicas de informacion y
garantizando la accesibilidad para todas las partes interesadas.

PUENTE DE CONOCIMIENTOS: EL PAPEL VITAL DEL
EFRAG EN EL DESARROLLO DE LOS ESRS

El EFRAG desempena un papel crucial en el desarrollo de los ESRS.
En el ambito de la UE, el EFRAG es un organo consultivo clave que
aporta conocimientos y orientacién sobre diversas cuestiones
financieras y de informacion.

Especificamente en el ambito de la informacién sobre
sostenibilidad, el EFRAG desempeia un papel crucial en la
elaboracion de los ESRS, coordinando las consultas, emitiendo
recomendaciones y garantizando la alineacién con marcos mas
amplios de informacién sobre sostenibilidad, fomentando la
transparencia y la sostenibilidad en el sector empresarial.

PRESENTACION DEL CONJUNTO 1 DE LOS ESRS:
UN CATALIZADOR DE ELABORACION DE INFORMES
EMPRESARIALES SOSTENIBLES EN EUROPA

El Conjunto 1 de los ESRS (también denominado sector agnostico)
comprende un marco exhaustivo para la elaboracion de informes
de sostenibilidad, que aborda areas clave de la responsabilidad
empresarial. Los datos incluidos en este conjunto abarcan una
amplia gama de temas, como las emisiones de carbono, el consumo
de energia, el uso del agua, la gestion de residuos, el bienestar

de los empleados y la diversidad y la inclusion.

Estos estandares obligan a las empresas a revelar informacion
detallada sobre sus resultados en materia de sostenibilidad,

desde las practicas de la cadena de suministro hasta todo el ciclo
de vida del producto. Las evaluaciones de materialidad son un
punto central, ya que exigen a las empresas que determinen la
importancia de los datos de sostenibilidad y revelen explicitamente
los datos no materiales. Ademads, el Conjunto 1 introduce la
aplicacion gradual, lo que permite a las empresas adaptarse
gradualmente a estos estrictos requisitos de informacion, haciendo
hincapié en la importancia de la transparencia y la rendicion

de cuentas en la busqueda de un futuro sostenible.

NAVEGANDO POR LOS ESRS PARA LOS BANCOS

La implantacion de los ESRS ha marcado el comienzo de una era de
transformacion para las empresas. Para los bancos, en particular,
los ESRS conllevan cambios notables. Las instituciones financieras
deben evaluar sus practicas de sostenibilidad, especialmente

en areas como los préstamos y las inversiones responsables.
Ademas, deben comprometerse con sus clientes, incluidas las
pequenas y medianas empresas (PYME), para recabar informacion
relacionada con la sostenibilidad. Esto permite a los bancos alinear
sus servicios con los objetivos mas amplios de la sostenibilidad y
responder a la evolucion de las expectativas normativas y sociales.
En ultima instancia, los ESRS tienen un profundo impacto en las
empresas, dando forma a sus estrategias, gestion de riesgos y
compromiso con las partes interesadas, al tiempo que fomenta

un enfoque mas sostenible y responsable de los negocios,

incluso dentro del sector bancario.

Ademas, se espera que los proximos ESRS para las instituciones
financieras desempenen un papel significativo en el fomento de

las finanzas sostenibles, alineindose con los objetivos mas amplios
de sostenibilidad de la UE. Proporcionaran a los inversores y al
publico informacion valiosa sobre los resultados en materia de ESG
de las entidades financieras, lo que permitira tomar decisiones de
inversiéon con mas conocimiento de causa y promover practicas
bancarias responsables.

EL ACTO DELEGADO DE LA UE DA FORMA A LOS
ESTANDARES DE INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

El 29 de abril de 2022, el EFRAG se embarcé en este viaje iniciando
una consulta publica para el conjunto inaugural (Conjunto 1) de

borradores de exposicion, que abarcan varios sectores, dedicados
a los ESRS. Este esfuerzo de colaboracion finalizo el 8 de agosto de
2022y, tras exhaustivas deliberaciones y comentarios, el EFRAG
dio con orgullo su visto bueno el 15 de noviembre de 2022,
transmitiendo posteriormente el esperado Conjunto 1 de los ESRS
a la Comision el 22 de noviembre de 2022.

El 31 de julio de 2023, la Comisién Europea dio un paso importante
al adoptar el Acto Delegado para el primer conjunto de ESRS tras
una consulta de un mes de duracion. Este acto aporta precision a los
informes de sostenibilidad al detallar puntos de datos relacionados
con la sostenibilidad, basandose en reglamentos como el Reglamento
de Divulgacion de Finanzas Sostenibles y el Reglamento de
Referencia. Introduce disposiciones de introduccion progresiva,
ofreciendo a las empresas mas flexibilidad en la divulgacion de
informacion y alineandose con los estindares mundiales.

Tras un periodo de examen, el Acto Delegado fue finalmente
adoptado por las instituciones europeas el 21 de octubre de 2023.

LA COMISION EUROPEA PROPONE SIMPLIFICAR LOS
REQUISITOS DE PRESENTACION DE INFORMES

El 17 de octubre, la Comisiéon Europea dio a conocer una serie
de propuestas destinadas a simplificar y optimizar los requisitos
de informacion, entre las que destacan las siguientes:

* Umbrales de la Directiva Contable: Esta propuesta aborda los
criterios de tamano para las microempresas y las pequefas y
medianas empresas de la Directiva Contable (a la que se hace
referencia directa en la CSRD), adaptando los umbrales debido
a la inflacion, logrando un equilibrio entre el cumplimiento y la
capacidad empresarial, y alineandose con el objetivo de reduccion
del 25 % en la presentacion de informes. Esta revision sirve para
aliviar la carga informativa de las empresas mas pequenas,
manteniendo al mismo tiempo los objetivos politicos esenciales.

* ESRS sectoriales: Esta propuesta amplia el plazo para la
adopcion de los Estindares Europeos de Informacion sobre
Sostenibilidad (ESRS) sectoriales y los ESRS para las empresas
no pertenecientes a la UE, trasladando el plazo al 30 de junio de
2026. Si bien esto no representa una reduccion per se, permite a
las empresas mas margen de maniobra para que puedan
centrarse en la aplicacion del Conjunto 1 de los ESRS, al tiempo
que permite al EFRAG centrarse en orientar el Conjunto 1, con
el fin de facilitar la aplicacion de los requisitos de divulgacion.

QUE SE AVECINA

* Publicacién de las directrices de aplicaciéon: El EFRAG se
dedica a proporcionar asistencia practica para la implantacion
exitosa de los ESRS independientes del sector, incluyendo la
evaluacion de materialidad, cadenas de valor y puntos de datos
para el analisis de brechas.

* Plataforma de preguntas y respuestas: Reconociendo la
importancia de la participacion de las partes interesadas, el
EFRAG va a poner en marcha una plataforma de preguntas y
respuestas. Esta plataforma servira como medio para facilitar un
didlogo significativo con las distintas partes interesadas,
garantizando que estén bien equipadas para aplicar y
comprender eficazmente los ESRS.

* Foco en los estandares para las PYME: El EFRAG esta
avanzando activamente hacia la elaboracién de borradores de
exposicion de estindares para PYME (pequenas y medianas
empresas). Se espera que estos borradores se emitan para consulta
publica en enero de 2024, lo que refleja el compromiso del EFRAG
de abordar las diversas necesidades de informacién de las empresas.

* Trabajo continuo sobre estindares sectoriales especificos:
Ademas de sus esfuerzos en materia de estandares indepen-
dientes del sector, el EFRAG sigue dedicado al desarrollo de
ESRS especificos del sector. Estos estandares responderan a las
necesidades especificas de informacion de sectores industriales
concretos.

CONCLUSION

En esencia, la elaboracion de informes de sostenibilidad constituye
la piedra angular del compromiso de la UE de fomentar un
comportamiento responsable de las empresas. Anclado en las CSRD
y en los esenciales ESRS, este camino esta guiado por la experiencia
del EFRAG en la creacion de puentes entre las partes interesadas y
en la elaboracion de estindares. El Conjunto 1 de los ESRS aborda
de forma exhaustiva los temas de sostenibilidad, con los bancos
adoptando cambios transformadores, alinedndose con los objetivos
de sostenibilidad y fomentando practicas bancarias responsables,
mientras que el Acto Delegado afina la informacion, haciendo
hincapié en la materialidad, la adopcioén gradual, la flexibilidad

y la armonia global, actualmente bajo escrutinio. Por ultimo,

los continuos esfuerzos de orientacién del
EFRAG reflejan un enfoque adaptable,
garantizando que la UE se mantenga

a la vanguardia de los esfuerzos
mundiales en materia de

sostenibilidad.

Andreea Lungu
es asesora del WSBI-ESBG y experta
en informacion financiera y fiscalidad
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DIRECTIVA SOBRE CREDITO AL CONSUMO

Directiva renovada sobre Crédito al Consumo: un salto
adelante en la proteccion de los consumidores europeos

Por Marta Kajda

a adopcion de la directiva sobre crédito

al consumo en octubre de 2023

representa un avance significativo y muy
necesario en la proteccion de los consumidores.
La derogacion de la directiva 2008/48/CE sobre
los contratos de crédito al consumo (DCC)
obedece a diversos factores, como el rapido
crecimiento de la digitalizacion, la necesidad
de una mayor armonizacion y la preocupacion
por la proteccion de los consumidores
vulnerables frente al sobreendeudamiento.

En 2008 se adopto la actual directiva sobre
contratos de crédito al consumo. La DCC cubre
los contratos de crédito al consumo (préstamos
concedidos para la compra de bienes y servicios)
de entre 200 000 y 75.000 euros. Ademas,
establece normas sobre la informacion
estandar que debe incluirse en la publicidad.
La DCC impone a los comerciantes la
obligacion de facilitar a los consumidores
informacién pre-contractual que les permita
comparar las distintas ofertas para decidir con
conocimiento de causa si suscriben o no un
contrato de crédito. Ademas, concede a los
consumidores un plazo de 14 dias para
rescindir el contrato sin alegar motivo alguno.

¢Cuales son los principales cambios
de la nueva directiva?

La directiva aprobada garantiza que la
informacion crediticia, como el coste total del
crédito, se presente de forma clara y adaptada
a los dispositivos digitales. Ademas, establece
normas de publicidad mas estrictas para
reducir el crédito abusivo a consumidores
sobreendeudados y crea medidas eficaces
contra el sobrecoste.

El texto legislativo obliga a los prestamistas a
evaluar si los consumidores pueden reembolsar
su crédito, de modo que queden protegidos
contra el sobreendeudamiento. Esto significa
que una evaluacién negativa impide la
suscripcion de un crédito al consumo. Ademas,
amplia el ambito de aplicacion de la directiva
para incluir los préstamos inferiores a 200 euros,
los ofrecidos a través de plataformas de
crowdfunding y los productos de “compre
ahora y pague después”. Ademas del plazo de
retractacion de 14 dias, los supervivientes

de cancer tendran derecho al olvido.

¢Qué opina la ESBG del texto aprobado?

En general, la ESBG acoge con satisfaccion las
enmiendas que salvaguardan a los consumidores
en este mercado. Nos complace que los nuevos
proveedores de crédito, es decir, los proveedores
de servicios de crowdfunding, entren dentro
del marco regulador para garantizar una
supervision uniforme de las actividades de
préstamo. Sin embargo, abogamos por
mantener el umbral de 200 euros para el limite
inferior del ambito de aplicacion, dados los
costes de tramitacion desproporcionadamente
elevados asociados a los importes inferiores a
este nivel. Ademas, en cuanto a la evaluacion
de la solvencia, afirmamos que debe ser
proporcional al tipo especifico de crédito.

Por otra parte, no estamos plenamente
satisfechos con los criterios de evaluacion de
la solvencia. Esto se debe a que creemos que
no deberian ser uniformes para todos los tipos
de crédito, como los descubiertos a corto
plazo o los préstamos importantes.

En la reciente sentencia Lexitor (Sentencia
de 11 de septiembre de 2019, C-383/18),
el Tribunal de Justicia de la Union Europea

dictaminé que, en caso de reembolso
anticipado de un préstamo, las entidades
financieras estan obligadas a reembolsar las
comisiones impuestas a los consumidores por
terceros, si estas comisiones han sido cobradas
por el acreedor. Nos parece injusto que los
bancos tengan que asumir el riesgo, sobre
todo los costes de los que no se benefician
como intermediarios. Sin embargo, acogemos
con satisfaccion que la nueva DCC prevea que
las tasas e impuestos aplicados por un tercero
y pagados directamente a éste y que no
dependan de la duracion del contrato de
crédito no se tengan en cuenta a la hora

de calcular la reduccion.

Como no apoydabamos la aplicacion de limites
de activos ponderados por riesgo, la ESBG
esta satisfecha con el resultado final. Ademas,
estamos satisfechos con las medidas establecidas
para proteger a los consumidores contra las
practicas comerciales desleales, incluida la
usura. Ademas, se exigira a los prestamistas
que presten servicios de asesoramiento en
materia de endeudamiento de los consumidores
para ayudarles a reembolsar sus obligaciones
crediticias.

CONCLUSION

La adopcién de la directiva sobre crédito al
consumo en la Unién Europea representa

un paso positivo y necesario para mejorar la
proteccion de los consumidores que solicitan
créditos, armonizar las normas y adaptarse a
la era digital. Los cambios son especialmente
pertinentes en un mundo moderno, conectado
digitalmente, en el que los consumidores
dependen de diversas plataformas y servicios
para acceder al crédito. También se ajusta a
una estrategia mas amplia destinada a reforzar

los derechos de los consumidores y a
garantizar que los consumidores europeos
puedan acceder al crédito de forma segura
y coherente.

El énfasis en la armonizacion es esencial en

la Unién Europea, donde la diversidad de
ordenamientos juridicos y practicas puede a
veces dar lugar a disparidades en la proteccion
de los consumidores. Al unificar los estindares
y reglamentos de los Estados miembros, esta
Directiva creara un entorno mas coherente y
seguro para los consumidores en toda la UE.
No obstante, opinamos que deberia mantenerse
cierta flexibilidad a nivel nacional.

Esto permitiria a los bancos minoristas y

a las cajas de ahorros adaptar sus productos

a los diversos grupos de consumidores

de las distintas regiones.

El alineamiento de la propuesta con la nueva
agenda del consumidor de la Comision
Europea es un enfoque encomiable.
Demuestra el compromiso de actualizar y
mejorar el marco estratégico general de la
politica de los consumidores de la UE.

Marta Kajda
es asesora del
WSBI-ESBG y

experta en
normativa de
proteccion de los
consumidores en
el sector bancario

FINANZAS SOSTENIBLES

El papel del marketing digital en la carrera ESG

Como experto
en marketing
digital, ;podria
explicarnos
brevemente el
valor anadido de
una buena
estrategia de comunicacion en

el ambito bancario para cumplir con los
estandares ESG?

a pregunta central en este contexto es:
¢cOmo aborda una empresa los criterios
ESG? Para empezar uno debe ser
auténtico y tener un compromiso real y
una cultura de responsabilidad. Partiendo de ahi,
debe compartir sus puntos de vista y lo que esta
haciendo, para alentar a tantas personas como
pueda en la bisqueda de un mundo mejor.
La esencia de esto es ponerse en contacto con sus
clientes y, en general, con todos los consumidores
o ciudadanos. La sociedad esta evolucionando y
con ella, también esta cambiando la forma de
llegar al publico objetivo. Es necesario estar
en los lugares donde los consumidores estan
presentes, y hoy muchos de ellos estan online
y se puede llegar a ellos a través de las redes
sociales. Por lo tanto, es necesario tener una
estrategia amplia, comprender los diferentes
canales que se debe utilizar y adaptar el mensaje
segun cada canal.

Jordi Guaus es Director de Investigacion e Innovacion en Marketing
de CaixaBank y Presidente de la Red de Marketing y Comunicacion
(MCN, por sus siglas en inglés) de WSBI-ESBG. Es un avezado experto
en marketing digital y banca especializado en impulsar la innovacién
empresarial y facilitar la transformacion.

¢Por qué los bancos hoy en dia deberian
invertir en ESG y desempeifar un papel activo
en la “carrera por la sostenibilidad”?

Es un requisito. Realmente creemos que la “razén
de ser” de cualquier empresa del sector bancario
deberia ir mucho mas alla de ganar dinero.

Por ejemplo, en CaixaBank nuestro propoésito

de marca es acompanar a las personas en todo

lo que importa. Esto es mucho mis que simple
banca, y la sostenibilidad impacta y es importante
para todos. Por ello, nos centramos en el valor
social de la banca, con una vision de 360 grados.
Se trata de promover la transicion sostenible de
las empresas y de la sociedad junto con la
inclusion financiera y fomentar una cultura
responsable. Entendemos que la banca deberia
desempenar un papel mas amplio a la hora

de aliviar los desafios sociales.

¢Podria explicarnos un poco mas sobre
el trabajo de la Red de Marketing y
Comunicacion en su calidad de Presidente?

Permitame hacer una rapida introduccion de qué es
la MCN. La MCN es un foro donde los miembros
de WSBI-ESG pueden intercambiar experiencias,
conocimientos y mejores practicas en el campo
de las estrategias de comunicaciones de marketing.
Entendemos el marketing y la comunicacion bajo
una definicion amplia. En términos de marketing,
incluye marketing estratégico, innovacion comercial,
gestion de relacion con los clientes, canales,

segmentacion, etc. Y en términos de comunicacion,
comunicaciones estratégicas de negocio, estrategias
de branding, responsabilidad social corporativa son
las areas en las que elaboramos. Nos reunimos

3 6 4 veces al afio para discutir en torno a un tema
en particular, con los miembros presentando
casos reales y con el aporte de expertos externos
en el tema. Durante las reuniones también
aprovechamos para intercambiar opiniones sobre
temas de actualidad. El tema se elige segin las
propuestas de los integrantes.

¢Como pueden colaborar los bancos y los
expertos en comunicacion para educar tanto
a los clientes como a las empresas sobre los
valores ESG?

Desde mi perspectiva, la mejor manera es
incorporar los valores ESG a todas las estrategias
de comunicacion. Significa que cualquier campaiia,
cualquier soporte de comunicacion, cualquier
desarrollo de producto o servicio debe disenarse
de acuerdo con los principios ESG. Si hacemos
eso, siempre estaremos promoviendo los valores
ESG. En ultima instancia, significa ayudar a que
los aspectos ESG sigan funcionando como

de costumbre.

Los miembros de WSBI-ESBG son cajas de
ahorros que se preocupan profundamente por
sus impactos locales. ;Por qué el marketing
desempeinia un papel importante a la hora de
promover la sostenibilidad financiera y atraer
nuevos clientes mas conscientes?

Asi es. La mayoria de nuestros miembros
desempenan un papel clave en sus mercados
nacionales. Somos una red mundial pero con
un impacto local personalizado.

Esto brinda una oportunidad dnica de ver el
panorama completo pero con una vision local en
términos de las prioridades de los consumidores,
lo que necesitan y lo que piensan. Para ello,

el marketing es clave. El marketing debe seguir
las tendencias mundiales pero también las locales.
Los departamentos de marketing tienen mas
conocimiento sobre los clientes y consumidores
en general. Cada departamento de marketing
debe analizar los conocimientos clave y
traducirlos en mensajes coherentes que los
clientes puedan entender facilmente.

Durante una de las recientes reuniones de
MCN, CaixaBank informoé de sus iniciativas
sociales y financieras encaminadas a
incrementar los esfuerzos de sostenibilidad
de CaixaBank. ;Compartiria con nosotros
algunos ejemplos al respecto?

Durante aquel interesante encuentro centrado
sobre finanzas sostenibles, tuvimos la oportunidad
de conocer -entre otros ponentes- la vision de
Diia. Nuria Calvo, que trabaja en el Departamento
de Banca Sostenible de CaixaBank. Explicé varias
iniciativas adoptadas por el banco, en particular
como CaixaBank esta facilitando el acceso al
crédito. Somos el lider europeo en microfinanzas y
otras financiaciones con impacto social a través de
MicroBank, del que CaixaBank es accionista Gnico.
MicroBank ha llegado a mas de 400.000 benefi-
ciarios y ofrece apoyo a diferentes colectivos
cuyas necesidades financieras no estan cubiertas
actualmente. Ademas, en CaixaBank desarrollamos
soluciones sostenibles para particulares,
centradas en productos de hogar, movilidad e
inversion. Movilizaremos 64 billones de euros en
finanzas sostenibles entre el periodo 2022-2024.
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NOTICIAS DE ASIA

Reimaginar la banca en Asia: resumen del evento
de fin de ano de WSBI en la region asiatica

Por Diederik Bruggink y Alessandro Bazzoli

Cuando cayo el telon de los eventos del afio en la region de Asia, WSBI concluyo6 su serie anual con visitas de estudio y el Foro de
Innovacién en Hong Kong del 30 de octubre al 1 de noviembre de 2023. Esta serie, que fue el ultimo evento del ano, tuvo como
objetivo brindar informacién sobre los desarrollos de vanguardia en los sectores bancario y fintech. A lo largo de tres dias,

el programa meticulosamente elaborado abarcé visitas a instituciones distinguidas, mesas redondas interesantes y un visionario
foro de innovacion. Este articulo tiene como objetivo proporcionar una exploracion en profundidad de los procedimientos

de cada dia, revelando la intrincada red de exploracion y descubrimiento que caracterizé este gran final.

DiA 1

Navegacion por el panorama de las CBDC en el BIS -

Hong Kong Innovation Hub y como el BEA esta adoptando
la tecnologia financiera

visita al Hong Kong Innovation Hub del Banco de Pagos

Internacionales (BIS, por sus siglas en inglés) en Hong Kong.
Al dar la bienvenida a la delegacion de WSBI-ESBG, dofia Bénédicte
Nolens, Directora del centro, y sus colegas presentaron proyectos
innovadores relacionados con las monedas digitales de los bancos
centrales (CBDC, por sus siglas en inglés). El BIS destac6 que el
interés en CBDC ha crecido en respuesta a los cambios en los
pagos, las finanzas y la tecnologia, asi como a la disrupcion
causada por el covid-19. En una encuesta del BIS realizada a
bancos centrales en 2021 se detecté que el 86 % esta investigando
activamente el potencial de las CBDC, el 60 % estaba experimentando
con la tecnologia y el 14 % estaba implementando proyectos piloto.

E 1 dia inaugural de la serie de eventos se desarroll6 con una

Los bancos centrales estin explorando si la CBDC podria ayudarlos
a lograr objetivos de bien publico, como salvaguardar la confianza
puablica en el dinero, mantener la estabilidad de precios y garantizar
sistemas de pago e infraestructura seguros y resilientes.

La implantacion exitosa de las CBDC podria garantizar que, a medida
que las economias se vuelvan digitales, el publico en general
conservaria el acceso a la forma mas segura de dinero: un derecho
frente a un banco central. Esto podria promover la diversidad en las
opciones de pago, hacer que los pagos transfronterizos sean mas
rapidos y baratos, aumentar la inclusion financiera y posiblemente
facilitar las transferencias fiscales en tiempos de crisis econémica.

El BIS Innovation Hub (BISIH) contribuye a esta area a través de
investigacion de tecnologia aplicada, pruebas de concepto (POC,
por sus siglas en inglés) y prototipos con bancos centrales de todo
el mundo. Algunos de estos desarrollos se presentaron a la
delegacion de WSBI-ESBG, mostrando los avances en las monedas
digitales tanto a nivel mayorista como minorista. En particular,
algunos proyectos superaron el progreso del BCE con su proyecto
del euro digital, lo que pone de relieve los variados paisajes en los
que estas innovaciones estan tomando forma.

La sesion de la tarde llevo a la delegacion de WSBI-ESBG al Banco
de Asia Oriental (BEA, por sus siglas en inglés), miembro de WSBI
en Hong Kong, donde don Adrian Li, codirector ejecutivo, brind6
una calida bienvenida a través de un mensaje de video. Stephen
Leung, Director de Tecnologias de la Informacion y del Departamento
de Desarrollo Fintech, presenté BEAST, la iniciativa fintech de BEA
que fomenta la colaboraciéon con nuevas empresas y socios de la
industria. BEAST, mas que un espacio de trabajo fisico, sirve como
plataforma de inspiracion, impulsando la innovacion y la
colaboracion. Varios socios se unieron a BEA en tres sesiones de
mesa redonda, que cubrieron temas como la convergencia de
metabases, activos digitales e iniciativas de cumplimiento, y los
altimos desarrollos de tecnologia financiera en Hong Kong. La
jornada concluy6 con un coctel de creacion y aumento de redes de
contacto organizado por BEA, que foment6 animados debates e
intercambios entre los participantes.

DiA 2

Exploracion del centro tecnologico de Shenzhen, China

El segundo dia llevé a la delegacion de WSBI a Shenzhen,

a menudo anunciada como el Silicon Valley chino. La primera
parada fue Tencent, donde los ejecutivos, incluido Hyman Zhang,
subdirector general, brindaron informacién valiosa sobre las
ofertas multifacéticas de WeChat, que dominan el panorama digital
de China. Luego, la delegacion se dirigio al Ping'an Bank, parte del
Grupo Ping'an, uno de los conglomerados financieros mas grandes
de China y uno de los mayores accionistas de HSBC. Ping'an Bank
demostro sus desarrollos de IA y su integracion en el servicio al
cliente y las operaciones backend, ofreciendo una visién del futuro
de la banca.

El viaje concluy6 en la sucursal de Shenzhen del Banco de Ahorro
Postal de China (PSBC, por sus siglas en inglés), el miembro chino
de WSBI. PSBC discuti6 ampliamente como el banco esta logrando
un equilibrio entre atender a los residentes rurales, atraer clientes
jovenes y mejorar sus operaciones utilizando tecnologias digitales.
Cada visita brind6 informacion dnica sobre las estrategias
multifacéticas empleadas por estas instituciones para navegar en el
cambiante panorama financiero.

Financial Data Space - Exploring Financial Data
Spaces: Unlocking New Opportunities for Banks
in the Era
of Open Banking and Big Data

»
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DIiA 3

Foro de Innovaciéon de WSBI: abrazando las fronteras digital

El gran final se desarroll6 con el Foro de Innovacion de WSBI,

un evento satélite de la Semana Fintech de Hong Kong. Don Peter
Simon, Director General de WSBI-ESBG, y dona Zoe Lau, Gerente
General de The Bank of East Asia, Limited, pronunciaron las
palabras de bienvenida, preparando el escenario para un dia de
esclarecedoras ponencias y mesas redondas. Don Gary Ng,
economista jefe para Asia del Grupo Natixis, y don Duoguang Bei,
Presidente de la Academia China de Inclusion Financiera (CAFI,
por sus siglas en inglés), ofrecieron discursos esclarecedores que
allanaron el camino para sesiones de mesa redonda que abordaron
las finanzas abiertas, el uso de datos y el papel de la IA en la banca.

En cada mesa redonda, representantes de Asia y Europa arrojaron
luz sobre el tema respectivo en juego. La primera mesa redonda
abordo las finanzas abiertas y el uso de datos, y Gilles Saint-
Romain, Director de Asuntos Publicos Digitales del Grupo BPCE,
destaco la vision europea dentro del contexto politico de la UE.
B.G. Mahesh, Cofundador y Consejero Delegado de Sahamati

(la asociacion industrial india de Account Aggregator Networks),

presento informacion sobre la gestion del consentimiento en el
contexto indio, mientras que Kenny Au, Jefe Interino de la Division
de Operaciones de BEA, explic6 como BEA esta aprovechando el
uso de datos en la metabase.

Esta mesa redonda fue seguida de una charla informal entre Barry
Chan, Director Digital y Director de FINNOSpace, FORMS HK,

y Diederik Bruggink, Director de Pagos, Finanzas Digitales e
Innovacion. La conversacion profundizo en la evolucion de las
monedas digitales en sus respectivas regiones. A esta charla
informal le sigui6é un discurso de apertura de Pietro Di Maria,
Director de Tecnologia y Director de Ciberseguridad de Meridian
Group, que enfatiz6 la importancia de la ciberseguridad en un
mundo cada vez mas digital.

En la segunda mesa redonda se abord¢ el tema de la Inteligencia
Artificial (IA), con intervenciones de Joseph Delhaye, Vice-
presidente Sénior y Director Juridico de Spuerkees Luxemburgo,
quien presenté como se puede aprovechar la IA durante la
incorporacion de clientes. Dofia Eva Fernandez, Directora de
Innovacion de CaixaBank, Espana, analiz6 como se podria
implantar la TA desde la incorporacion de clientes a la banca moévil.
Noli Martinez, Vicepresidenta de Desarrollo de Productos y
Soluciones Innovadoras de CARD Filipinas, presenté las prioridades
digitales estratégicas de CARD. El Dr. Toa Charm, Presidente
Fundador de la Data Literacy Association, explicé el modelo de
multiples partes interesadas que esta implantando su asociacion.

COMENTARIOS DE LOS PARTICIPANTES:
GILLES SAINT-ROMAIN, DIRECTOR DE ASUNTOS
PUBLICOS DIGITALES DEL GRUPO BPCE

“Felicitaciones a WSBI por organizar una interesante visita
de estudio que permiti6 a los participantes intercambiar
informacion sobre las innovaciones digitales de los
principales actores en Hong Kong y Shenzhen. En particular,
fueron muy esclarecedores los avances realizados en materia
de CBDC, inteligencia artificial y diversas soluciones
digitales teniendo en cuenta la inclusion financiera.
También pudimos hacer un balance de las diferencias en
los marcos regulatorios con Europa. Muchas gracias a BIS
Innovation Hub, BEAST, Tencent, Ping'an Bank y Banco de
Ahorro Postal de China por su calida bienvenida y por las
brillantes presentaciones preparadas para nosotros.

El Foro de Innovacién de WSBI 2023 también fue la
ocasion para un debate fascinante con mis co-ponentes
sobre los cambios en la relacion entre las instituciones
financieras, sus clientes y terceros que trae consigo
Open Finance. La participacion en la Semana Fintech de
Hong Kong fue el mejor punto final de esta inmersion
en los desarrollos digitales de Asia”.

WSBI amplia su red mundial con la inclusion

de Kirguistan y Suiza

BI se enorgullece de anunciar la incorporacion de
dos nuevos y estimados miembros a su familia en
constante crecimiento. RSK Bank, procedente de

Kirguistan, y Frankfurter Bankgesellschaft AG, en representacion
de Suiza, fueron afectuosamente recibidos en la reciente
Asamblea General celebrada en Marrakech el 13 de octubre.

Fundado en 1996 en la Republica Kirguisa, RSK Bank inici6 su
andadura como instituciéon de ahorro y crédito. A lo largo de los
afos, el banco ha diversificado su oferta para incluir servicios
de depdsito, gestion de cuentas, procesamiento de pagos,
préstamos, garantias, gestion de efectivo, transacciones de
valores y operaciones en moneda extranjera. La vision de RSK
Bank es convertirse en un actor destacado en los sectores de
servicios minoristas y de pequefias y medianas empresas.

En particular, RSK Bank es pionero en la adopcion de practicas
ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), integrando la
sostenibilidad en sus operaciones principales. Con un fuerte
énfasis en las finanzas verdes y la financiacién responsable de
iniciativas sociales y ambientales, el banco esta comprometido
a generar un impacto positivo. Ademas, los principios de
sostenibilidad estan integrados en cada faceta de su negocio,
desde el reciclaje de residuos hasta garantizar la accesibilidad
para personas discapacitadas. RSK Bank se enorgullece de
poseer la certificacion de "Mejores practicas de gestion de
residuos", lo que consolida su compromiso con un futuro

mas ecologico.

Frankfurter Bankgesellschaft AG, que ya estaba indirectamente
vinculado a WSBI a través de su condicion de banco privado de
Sparkassen-Finanzgruppe vy filial de propiedad absoluta de
Helaba, se une ahora oficialmente a la red de WSBI. Con mas de
un siglo de historia, el nuevo miembro suizo comparte los
valores fundamentales de WSBI y se dedica a cultivar relaciones
estrechas y duraderas con sus clientes, lo que refleja una rica
tradiciéon de excelencia en el servicio.

De izquierda a derecha: Don Al-Amine Nejjar, Presidente del
Consejo de Administraciéon de Al Barid Bank; don Peter Simon,
Director General de WSBI-ESBG; don Ulanbek Nogaey,
Presidente de RSK Bank; dofia Aichurek Zhakypova,
Vicepresidenta de RSK Bank.
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ENTREVISTA

Navegando por el futuro de la resolucion
bancaria: Perspectivas de Dominique Laboureix

Dominique Laboureix es Presidente de la Junta Unica de Resolucion, la autoridad central de resolucién en la Unién Bancaria. Anteriormente fue Secretario General

~

de Resolucion.

La JUR llevé a cabo una revision
estratégica en marzo de 2023,
pasando a una nueva era
centrada en la operatividad

y los planes de resolucion.
¢Podria compartir con nosotros
algunas ideas sobre los elementos clave de esta nueva
estrategia y como aborda la evolucién de las necesidades

del sector financiero y de los reguladores?

n los préximos afos se producira un cambio de rumbo en
la JUR. En la actualidad, estamos alcanzando una serie de
hitos en materia de resolubilidad, incluidos los objetivos
finales del MREL (Minimum Requirement For Own Funds
and Eliglible Liabilities o requerimiento minimo de recursos
propios y pasivos elegibles para la recapitalizacion interna),
y el plazo para que los bancos demuestren que han cumplido
con nuestras expectativas de resolubilidad. Ademas, todos nos
enfrentamos a una serie de riesgos existentes pero en rapida
evolucion o emergentes, incluidos los relacionados con la situacion
geopolitica, los relacionados con la tecnologia y las perspectivas
macroeconémicas actuales.

Nuestra revision estratégica se centra en potenciar aun mas, entre
otros elementos, nuestra gestion de crisis y nuestra preparacion.
Nos aseguraremos de que las estrategias de resolucion sean
operativas a corto plazo y estamos poniendo en marcha planes
de prueba exhaustivos, tanto con los bancos como en el propio
Mecanismo Unico de Resolucién. Esto significard también mas
inmersiones en profundidad e introducir inspecciones in situ.

Por supuesto, continuaremos con nuestro trabajo de planificacion
de la resolucion con los bancos, pero centrandonos mas en que se
den todas las condiciones para la puesta en marcha, independien-
temente de como se desencadene una crisis. Todos hemos visto este
afo con qué rapidez pueden desencadenarse los acontecimientos
cuando un banco tiene problemas, por lo que esta preparacion es
sumamente importante para la estabilidad financiera.

Otros elementos centrales de la estrategia MUR, que se publicara
a principios de 2024, se refieren a la cooperacion y coordinacion
entre las partes interesadas, la transformacion digital y la
racionalizacion de la recopilacion de datos y la elaboracion de
informes. Agradecemos las aportaciones del sector a nuestras
reflexiones y esperamos poder contarles mas al respecto

muy pronto.

¢Como tiene previsto la JUR colaborar con las partes
interesadas, incluido el sector bancario y asociaciones como
la ESBG, para garantizar un marco de resolucion colaborativo
y eficaz? ;Qué mecanismos existen para incorporar los
comentarios del sector al proceso de planificacion

de la resolucién?

Como sabe, nuestra principal tarea es prepararnos para y gestionar
las quiebras bancarias de forma ordenada, y nuestra principal
herramienta es trabajar con los bancos para aumentar la resolubilidad.
Asi que, por supuesto, el sector bancario es un socio clave,

y nuestros equipos trabajan mano a mano a diario con los bancos
en la planificacion de la resolucion y la preparacion para las crisis.

El compromiso y la transparencia son muy importantes para lograr
nuestros objetivos, y este es un elemento importante en la revision
estratégica de la JUR, como se ha mencionado en la respuesta
anterior. Nos comprometemos de varias maneras, por ejemplo,

a través de nuestras conferencias publicas y didlogos con el sector,
y a través de compromisos publicos mas amplios, que nos permiten
debatir la politica con banqueros de alto nivel. Recientemente
celebramos un seminario conjunto con el Banco Central Europeo
sobre la gestion de las crisis y el seguro de depésitos de la
Comision Europea, al que asistié un gran nimero de representantes
del sector.

Junto con los miembros de la Junta Directiva de la JUR, también
he realizado una serie de visitas a paises de la Union Bancaria,

y he aprovechado la oportunidad para reunirme con bancos y
asociaciones bancarias sobre el terreno. Esta informacion es muy
valiosa para nosotros y se tiene en cuenta tanto desde el punto
de vista estratégico como operativo.

También celebramos reuniones mas especificas sobre temas
concretos con los grupos bancarios pertinentes, incluida,

por supuesto, la ESBG cuando se trata de cajas de ahorros.

Y, por supuesto, el personal de la JUR participa periédicamente en
intercambios bilaterales con los bancos bajo nuestra competencia.

También nos proponemos realizar consultas mas amplias sobre las
principales actualizaciones de las politicas, y dejar claro después
como se han tenido en cuenta las reacciones. Por ejemplo, nos
proponemos celebrar una consulta publica a principios del
proximo afo sobre los requisitos minimos de la JUR en materia
de fondos propios y pasivos admisibles (MREL).

En cuanto a la revision del CMDI, ;qué opina de la propuesta
de la Comision de facilitar el uso de las redes de seguridad
financiadas por el sector (fondos SGD y FUR) y ve el riesgo de
que su rapido agotamiento pueda desencadenar la necesidad
de recaudar contribuciones ex ante adicionales que, a su vez,
puedan afectar negativamente a la rentabilidad del sector
bancario?

La propuesta CMDI es una reforma importante para reforzar el
conjunto de herramientas de gestion de crisis, en particular para
permitir la transferencia de depdsitos y facilitar la venta de bancos
sistémicos regionales en dificultades. Todos hemos visto
recientemente lo importantes que pueden ser estas herramientas.

Apoyamos la propuesta de la Comision de pasar a una preferencia
general de los depositantes y de que los sistemas de garantia de
depdsitos (SGD) tengan el mismo rango en la jerarquia de
acreedores que los depositos. Esto permite el uso de los fondos
del SGD, que se construyen con dinero privado, en la creacion

de la decision de resolucion cuando es mas eficiente que los
desembolsos y necesario para preservar la estabilidad financiera.
Si no somos capaces de apoyar la venta de un banco en resoluciéon
con las redes de seguridad del sector, la realidad es que aun puede
recurrirse al dinero publico en forma de ayuda a la liquidacion.

Nuestras estimaciones, que publicamos a mediados de octubre tras
el seminario CDMI, son tranquilizadoras. Constatamos que, incluso
si la CMDI hace mas realista la posibilidad de recurrir a la SGD vy al
Fondo Unico de Resolucién (FUR), dicho recurso en la resolucién
tendria un impacto limitado en las finanzas del SGD y del FUR.
Esto se debe a que el MREL sigue siendo la primera linea de
defensa y al tamaiio relativamente pequeiio de los bancos que
hipotéticamente podrian verse afectados. Esto es reconfortante
también en términos de la necesidad de reponer el SGD y el FUR
después de su uso.

Ademas, no hay que olvidar que los desembolsos del SGD
resultaron muy caros en varios casos pasados.

La rentabilidad bancaria es, por supuesto, un factor clave de un
sector bancario resistente. Sin embargo, el objetivo de un marco
de resolucion eficaz es apoyar al sector con estabilidad financiera
y resistencia, y no con garantias estatales implicitas. CMDI es

un paso adelante en esta direccion.

¢Cual es la situacion de la JUR en lo que respecta a la puesta en
marcha del mecanismo de respaldo del FUR? ;Podria describir
las principales etapas y los plazos necesarios para que el
mecanismo de apoyo sea plenamente operativo y su
importancia para el marco de resolucion?

En términos de operatividad, el trabajo esta hecho. Junto con el
Mecanismo Europeo de Estabilidad, hemos realizado diferentes
simulacros para probar el sistema analitico y los modelos, practicando
y simulando en tiempo real la activacion del mecanismo de
respaldo, evaluando la capacidad de reembolso de la JUR y
comprobando los procesos internos necesarios para un caso real.

Sin embargo, como saben, seguimos esperando la ratificacion de un
estado miembro, por lo que insto a que se avance en este sentido
lo antes posible. El respaldo financiero proporcionaria una sélida
red de seguridad para el éxito de las resoluciones, duplicando
efectivamente la potencia de fuego para apoyar una resolucion
bancaria pero, en ultima instancia, sin coste alguno para el
contribuyente. También ayudaria a evitar el contagio, lo que es
especialmente importante si muchos bancos sufren al mismo
tiempo. Ya hemos visto este afio lo importante que es este tipo

de confianza.

La JUR ha publicado recientemente directrices sobre la liquidez
en la resolucion, que incluyen requisitos para que los bancos
trabajen en productos especificos y participen en un ejercicio
conjunto de liquidez del MUS y la JUR. ;Como pueden los
reguladores de la UE y la JUR avanzar y progresar en materia
de liquidez en la resolucion, que es un reto importante en
términos de resolubilidad, sin crear cargas adicionales para

los bancos?

Los acontecimientos ocurridos en EE.UU. y en Suiza esta primavera
han puesto de relieve una vez mas que la liquidez es una
preocupacion clave en el sector bancario que puede desencadenar
rapidamente la quiebra de un banco. En particular, las elevadas
necesidades de liquidez de Credit Suisse pusieron de relieve

la importancia de las necesidades de liquidez de los bancos

en resolucion.

La liquidez es una de las dimensiones clave para la resolubilidad
de los bancos. Por eso hemos proporcionado orientaciones a los
bancos sobre la estimacion de las necesidades de liquidez y
financiacion, la medicion y notificacion de la situacion de liquidez,
asi como la identificacién y movilizacion de garantias.

de la Autoridad de Supervisién Prudencial y de Resolucién francesa, ACPR (por sus siglas en francés), asi como uno de los miembros fundadores de la Junta Unica

Con el fin de reducir la carga adicional para las entidades de
crédito y aprovechar los procesos ya establecidos, la JUR y el BCE
colaboran en el uso de una plantilla conjunta de liquidez para la
informacion de las entidades de crédito sobre la situacion de
liquidez. Esta plantilla conjunta se basa en la plantilla de liquidez
del MUS, que ya es conocida por las entidades de crédito y sobre
la que se les ha solicitado que informen semanalmente desde
septiembre de este ano. Las adiciones a la plantilla de liquidez del
MUS se basan en gran medida en el trabajo ya realizado por los
bancos a la hora de desarrollar las capacidades de identificacion
de garantias, reduciendo asi también la carga adicional impuesta
a los bancos.

De hecho, es fundamental que los bancos sigan trabajando en la
identificacién y movilizacion de garantias desde el punto de vista
de una resolucién, ya que lo mas probable es que las garantias
admisibles por el banco central desaparezcan en caso de resolucion.

Ademas, el BCE y la JUR estian colaborando en un ejercicio
conjunto de liquidez, en el que los bancos presentan la plantilla
conjunta de liquidez durante cinco dias sucesivos para poner a
prueba su capacidad de informar durante una situacién de crisis.

La liquidez sigue siendo una prioridad general para la JUR
también en 2024, ya que los bancos deben seguir trabajando
en sus capacidades en materia de liquidez y financiacion en
caso de resolucion.

A la luz de las modificaciones en curso introducidas por los
colegisladores al marco prudencial de la UE como parte de la
revision del paquete bancario (implantacién de Basilea III),
¢ve usted algin impacto importante que estos cambios puedan
tener en el papel de la JUR a la hora de garantizar la
estabilidad financiera y la resolubilidad bancaria y cuales

son los desafios y oportunidades clave que surgen de estos
desarrollos?

Se espera que la implantacion de Basilea IIT en la UE tenga un
impacto significativo en algunos bancos. Sin embargo, es bueno
tener en cuenta que la mayor parte del impacto se concentrard en
el periodo 2028-2030, por lo que se trata de un horizonte de cinco
afios, mas que de una preocupacion inminente.

Aunque no esperamos un cambio particular en el papel de

la JUR como autoridad de resolucion a partir de Basilea III,

los nuevos requisitos ciertamente representan un cambio para

el sector bancario, ya que la evolucion de los requisitos de capital
conducira a aumentos en el MREL requeridos para los bancos.

A pesar de estos desafios, la JUR acoge con satisfaccion la
implantacion de Basilea III, que aumentara ain mas la

resiliencia del sector bancario.

Los bancos deberan proporcionar evidencia de que actualizan
sus capacidades de resolubilidad con el tiempo. Se les pedira que
pongan a prueba peridodicamente sus capacidades de acuerdo
con un programa de trabajo plurianual y que realicen los ajustes
necesarios para garantizar que sus estrategias de resolucion sean
lo suficientemente flexibles para responder a una variedad de
escenarios de crisis. Con este fin, la JUR seguira colaborando
con los bancos para poner en funcionamiento estrategias y
herramientas de resolucion, con especial referencia a las
herramientas de transferencia, la liquidez en la resolucion

y la reestructuracion.

El cambio climatico y las consideraciones ESG estan ganando
importancia en el mundo financiero. ;Como esta incorporando
la JUR los principios de sostenibilidad en su marco de
resolucion y qué papel cree que desempenaran las autoridades
de resolucion a la hora de abordar los riesgos relacionados con
el clima en el sector bancario?

Esta es una pregunta muy relevante y también la estamos
evaluando como parte de nuestra nueva estrategia MUR. Primero
permitame aclarar que ésta es un area en la que observamos de
cerca el trabajo de los supervisores; nuestra preocupacion serian
los impactos en un escenario de resolucion. Para ello, estamos
llevando a cabo un andlisis inicial de las posibles consecuencias
de las exposiciones relacionadas con el clima en la evaluacion
del interés publico.

En lo que respecta al Fondo Unico de Resolucién, estamos en el
proceso de definir un marco integral responsable, garantizando al
mismo tiempo que mantenemos nuestros principales objetivos de
inversion de liquidez y proteccion del valor. En este marco, nos
hemos sumado a la Red para Enverdecer el Sistema Financiero,

el foro de referencia para el debate sobre temas relacionados con
el clima para bancos centrales y autoridades publicas. Esto nos
permitira seguir alineindonos con nuestros pares y los estandares
del mercado.
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NOTICIAS DE LATINOAMERICA

Bancos latinoamericanos reafirman su compromiso
con la educacion e inclusion financiera

Por Leticia Lozano

El Grupo Regional de Latinoamérica y el Caribe del Instituto Mundial de Cajas de Ahorro y Bancos Minoristas
(WSBI, por sus siglas en inglés) emiti6 el 17 de noviembre una declaracion reiterando su compromiso con la
educacion e inclusion financiera como elemento indispensable para erradicar la pobreza y alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

ebemos mejorar la inclusion financiera de

nuestros clientes a través de una educacion

financiera orientada al desarrollo de

capacidades para la toma de decisiones
efectivas que apalanque mejoras en la calidad de vida y
el bienestar de las personas”, dijo Diego Prieto Rivera,
Presidente Regional del WSBI y Presidente del Banco
Caja Social (Colombia).

“Ha sido de gran provecho reunirse nuevamente entre
miembros del WSBI tras la pausa obligada por la
pandemia. Tuvimos la oportunidad de acercarnos entre
instituciones, aprender unos de otros sobre nuevas
tecnologias y procesos de transformacion para servir
cada vez mejor a nuestros clientes en toda la region”,
dijo Faustino Lainez Mejia, presidente de la Junta
Directiva de Banco Atlantida.

El grupo regional del WSBI, conocido como GRULAC,
hizo patente su compromiso al presentar una declaracion
oficial que detalla las medidas para lograr la meta de
inclusion financiera en la regién con foco en la banca,
pero incluyendo también el papel de la sociedad civil, las
organizaciones multilaterales y los gobiernos nacionales.

Dichas medidas incluyen: unir esfuerzos para generar un
ecosistema a favor de la educacion e inclusion financiera,
focalizar esfuerzos en grupos vulnerables, avanzar de
manera decidida en la consolidacion de las relaciones de
confianza entre las entidades bancarias y sus clientes,
definir la educacion financiera como la creacion de

capacidades financieras y desarrollar métricas confiables
para evaluar el impacto de los programas de educacion
financiera.

La declaracion se dio al cierre de la reunién anual

del GRULAC que se realiz6 en Tela, Honduras, los dias
16 y 17 de noviembre con Banco Atlantida como el
distinguido anfitrion.

“Fue una reunién muy productiva entre instituciones que
tenemos en comun nuestros valores de servir a nuestras
comunidades con una banca responsable”, dijo el
Director General del WSBI, Peter Simon.

La reunion tuvo como titulo “La banca latinoamericana en
plena transformacion: un intercambio de experiencias”.
Fue un enriquecedor encuentro entre miembros del
WSBI que compartieron lecciones aprendidas en los
procesos de transformacion que estan llevando a cabo y
la mejor manera de preparase para los retos presentes
en materia de innovacion, tecnologia y ciberseguridad.

El WSBI agradece la generosa hospitalidad de Banco
Atlantida, que hizo posible este extraordinario evento.

EDUCACION FINANCIERA

ESBG a la vanguardia: dar forma
a la educacion financiera a nivel

mundial en 2023

Conferencia de Educacion Financiera 2023: Una herramienta vital para la préxima generacion reunio a destacados
expertos de instituciones lideres, incluidas, entre otras, la UNESCO, la CNMYV, la OCDE, el Banco de Finlandia,
Aflatoun, JA Europe, DSGV y la Comision Europea para explorar temas clave en el campo de la educacion financiera.
El evento se centro en la cuestion de la insuficiente educacion financiera entre los jovenes europeos, acentuando la
necesidad de proporcionarles las habilidades esenciales para tomar decisiones financieras sensatas.

as concretamente, los expertos describieron

las disparidades globales en la educacion

financiera. Los paises en desarrollo se estin

centrando en la educacion financiera basica
debido a sus bajos ingresos, mientras que los paises
desarrollados estan abordando el envejecimiento de su
poblacién y sus desafios econémicos. Las iniciativas y el
marco de la OCDE tienen como objetivo salvar estas
diferencias mundiales.

Ademas, los expertos subrayaron los desafios y las
acciones necesarias para involucrar y educar de modo
eficaz a los jovenes.

Destacaron la importancia de fomentar el entusiasmo

y el compromiso con la educacion financiera entre los
jovenes. La discusion también gir6é en torno a la creacion
de programas financieros que atraigan a los jovenes, con
un fuerte énfasis en el uso de técnicas de comunicacion
atractivas en la educacion financiera. Sin embargo,

sigue siendo una preocupacion apremiante que la
mayoria de las instituciones educativas todavia no estén
incorporando la educacion financiera en sus planes

de estudio.

La rapida digitalizacion de los servicios financieros
surgié como preocupacion fundamental, lo que subraya
la importancia de dotar a los jovenes de las habilidades
para navegar en este panorama en evolucion. El evento
reconocio6 el potencial de las nuevas tecnologias para
mejorar y complicar la educacion financiera. Si bien las
tecnologias digitales ofrecen amplias oportunidades

de participacion, también exponen a los jovenes

a riesgos especificos.

Finalmente, la naturaleza multifacética de esta cuestion
requirié un esfuerzo concertado de una variedad de
partes interesadas, incluidas instituciones educativas,
organizaciones financieras y responsables de elaborar
politicas. Los expertos compartieron sus experiencias y
conocimientos practicos, brindando consejos tangibles
para quienes buscan impulsar sus iniciativas en

este ambito.

La reunion anual del GRULAC que se realiz6 en Tela, Honduras

UNA DECADA DE TRANSFORMACION
(CONTINUACION DE LA PAGINA 3)

Finalmente, como miembro destacado de WSBI-ESBG, ;puede decir
algunas palabras sobre la implicaciéon general de CaixaBank,
incluidas algunas iniciativas de colaboracién que CaixaBank ha
emprendido en el area de responsabilidad social y servicios
financieros transfronterizos dentro de la red WSBI-ESBG?

En CaixaBank estamos profundamente involucrados en la gran mayoria de
los trabajos e iniciativas politicas que se llevan a cabo en WSBI-ESBG.
Sin embargo, lo mas importante es que no se trata sélo de “unir
fuerzas”, sino de “unir valores”. Compartimos las tres “R” que guian toda
la actividad de WSBI-ESBG: "Retail, Regional y Responsible". Todo ello
firmemente arraigado en el ADN social de CaixaBank.

Hemos presentado propuestas de politicas constructivas sobre una amplia
gama de temas, incluida la regulacion prudencial, la sostenibilidad,

lo digital, los mercados, los pagos y la resolucion, entre muchos otros.
Creo que aportamos una perspectiva distintiva a las cuestiones en juego,
aprovechando nuestra experiencia como uno de los principales bancos
minoristas de Europa, con una larga tradicién de innovacion y
excelencia. Por ejemplo, antes de verano organizamos un taller con
autoridades y reguladores bancarios europeos para intercambiar
opiniones sobre las prioridades de la Presidencia espafiola del Consejo
de la UE en las instalaciones de WSBI-ESBG en Bruselas, siendo el
evento muy bien recibido por todas las partes.

CaixaBank participa activamente en el WSBI, presidido por nuestro
Ex-Presidente Isidro Fainé, que ahora es presidente de la Fundacion
Bancaria “la Caixa”. Hemos recibido varias delegaciones de miembros de
WSBI interesados en conocer nuestros modelos de negocio, incluyendo
areas clave como canales de distribucion, banca digital, MicroBank e
inteligencia artificial.

Por dltimo, pero no menos importante, también colaboramos en aspectos
de educacion financiera y hemos desarrollado una relacion muy estrecha
con los miembros de WSBI de América del Norte y América Latina.
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