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un continente, donde cada 
individuo tenga acceso equitativo 
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DESTACADO 

WSBI fomenta la colaboración y el 
enri que ci miento financieros en Marrakech, 
Marruecos 
Por Stephanie Yeze 
 
En una rotunda celebración de colaboración e intercambio 
de conocimientos, WSBI presenta con orgullo el triunfo de su 
29º Evento Regional Africano, celebrado en la vibrante ciudad 
de Marrakech del 11 al 13 de octubre.  
 

El evento, que fue gentilmente organizado por nuestro 
miembro de larga duración, Al Barid Bank, y por el 
Sr. Al-Amine Nejjar, vicepresidente del WSBI y presidente 
del Grupo Regional de África, y presidente de la junta 

directiva de nuestro anfitrión, Al Barid Bank, marcó un importante 
"Un hito en el fomento de la inclusión financiera y el empodera miento 
en todo el continente. El evento, que comenzó el 11 de octubre con 
una conferencia pública de un día sobre inclusión financiera, 
ofreció una exploración integral de este tema fundamental. 
Distinguidos ponentes de apertura, entre ellos don Ryad Mezzour, 
Ministro marroquí de Industria y Comercio, y doña Aouatif Hayar, 
Ministra marroquí de Solidaridad, Integración Social y Familia, 
prepararon el escenario para una conferencia esclarecedora. 

La conferencia comenzó con un momento de silencio en homenaje 
a las víctimas del terremoto que azotó el país en septiembre. 
La primera mesa redonda se centró en el otorgamiento de poder 
socioeconómico de las mujeres, un enfoque fundamental en la 
región africana. Entre los participantes destacados se encontraban 
un miembro del Panel de Alto Nivel de las Naciones Unidas sobre 
el Otorgamiento de Poder Económico de las Mujeres, el Director 
Gerente de BERD (por sus siglas en inglés, Banco Económico 
Europeo de Reconstrucción y Desarrollo), el Director de la 
Fondation Marocaine pour l'Education Financière; y doña Cynthia 
Ikponmwosa, Directora General de LAPO Nigeria, miembro de 
WSBI. Estos expertos enfatizaron la importancia de la educación e 
inclusión financieras y la alfabetización financiera para impulsar el 
otorgamiento de poder social y económico de las mujeres en África. 

El Dr. Wissam H. Fattouh, Secretario General de Union Arab Bank, 
inauguró la segunda mesa redonda abordando el papel de las 
Fintech en la inclusión financiera. El debate profundizó en el 
impacto de las Fintech en la inclusión financiera, las 
consideraciones regulatorias y la importancia de la colaboración 
transfronteriza, aportando diversas perspectivas y conocimientos. 

Al explorar el impacto de los bancos agentes en el desarrollo de las 
MIPYMES, la siguiente mesa redonda ofreció información valiosa 
sobre cómo este enfoque influye positivamente en los empresarios 
de la región. 

La mesa redonda final se centró en la adaptación y la resiliencia 
al cambio climático y contó con la participación de doña Valerie 
Hickey del Banco Mundial, don Diederick Zambon, Director 
Interino del Banco Europeo de Inversiones, y don Davide Forcella, 
Director de Just Institutes. Esta discusión arrojó luz sobre las 
implicaciones del aumento del riesgo climático para los clientes 
afectados, particularmente los hogares rurales, y enfatizó los roles 
que los proveedores, implantadores y financiadores de servicios 
financieros pueden desempeñar en la preparación de las 
poblaciones vulnerables contra los desafíos relacionados con el 
clima. El evento concluyó con un discurso de don Khalid Safir, 
Director General de Caisse de Dépôt et de Gestion (Marruecos), 
que cerró de modo acertado esta enriquecedora experiencia. 

Al día siguiente, por la mañana se celebró la Reunión Anual de los 
miembros africanos. Esta reunión brinda a la comunidad africana 
de WSBI una oportunidad única de reunirse en persona una vez al 
año. Sirve no sólo como una plataforma para que los miembros se 
conozcan sino también como foro para presentar los importantes 
logros del año anterior y delinear las principales prioridades para 
el próximo. Esta reunión tiene una importancia particular para el 
asesor africano de WSBI, ya que desempeña 
un papel fundamental en la configuración 
del plan de trabajo de WSBI 2024 para la 
región africana. 

Representantes de diez instituciones 
africanas, a saber: LAPO Nigeria, Tanzania 
Commercial Bank, Botswana Savings Bank, 
FINCA Uganda, Caixa Economica de Cabo 
Verde, Caisse d'Epargne de Madagascar, La 
Poste Burkina Faso, People's Own Savings 
Bank (POSB), Caisse de Depot et de Gestion 
(Maroc), y, por supuesto, el anfitrión, Al 
Barid Bank, participaron en la reunión anual 
de 2023, contribuyendo a la riqueza de los 
debates y colaboraciones. 

La tarde del 12 de octubre estuvo dedicada a las reuniones 
estatutarias de WSBI: el 58.º Comité Presidencial y la 40.º Junta 
Directiva. El día concluyó con una espléndida cena de gala, 
gentilmente ofrecida por el Banco Al Barid. 

En la mañana del 13 de octubre se celebró un evento paralelo 
dedicado a Scale2Save titulado “WSBI como catalizador para 
desbloquear el potencial de las empresarias”. Reunió a representantes 
de todas las regiones de nuestra red para compartir experiencias 
sobre el tema. Wendy Teleki, Responsable de la Secretaría de la 
Iniciativa de Financiación para Mujeres Emprendedoras (We-Fi), 
con sede en el Banco Mundial, fue la principal. Más tarde ese día, 
la Señora Teleki presenció cómo el Presidente de WSBI, Isidro Fainé, 
y el Director General, Peter Simon, firmaron el Código Financiero WE. 
El Código tiene como objetivo promover la reducción de la brecha 
económica que afecta a las mujeres empresarias a nivel mundial, 
con especial atención a aquellas que viven en países en desarrollo. 

Por la tarde tuvo lugar la 30ª Asamblea General de WSBI. A ella le 
siguió nuestra tradicional recepción en el contexto de las reuniones 
anuales del FMI y del Banco Mundial, también celebradas en ese 
momento en Marrakech. 

WSBI transmite su más sincero agradecimiento a todos los 
participantes, ponentes y patrocinadores cuyas contribuciones 
aseguraron el rotundo éxito de estos eventos, reforzando el 
compromiso de WSBI de impulsar un cambio positivo en el 
panorama financiero africano. 
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PROMOCIÓN MUNDIAL 

WSBI aboga por las PYME dirigidas por mujeres y la inclusión 
financiera en el Foro Mundial de Finanzas para PYMEs de 2023 

El Director General de WSBI-ESBG, Sr. Peter Simon, 
se dirigió a una estimada mesa redonda con el título 
“Equidad de género y financiación de las PYME en 

un panorama digital”, que se organizó como parte del Foro 
Mundial de Financiación de las PYME 2023 celebrado en 
Mumbai, donde se llevó a cabo amablemente la 29ª Reunión 
del Grupo Regional de Asia de WSBI en las instalaciones de 
nuestro miembro, State Bank of India. Durante sus deliberaciones, 
el Señor Simon enfatizó el papel fundamental que desempeñan 
las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYME) dirigidas 
por mujeres en la configuración de la salud, el crecimiento y el 
tejido socioeconómico de nuestras sociedades. También describió 
los desafíos con los que estas empresas se enfrentan y el 
compromiso de los miembros de WSBI-ESBG para servirles. 

Organizado en colaboración y generosamente patrocinado 
por nuestro miembro Banco Estatal de la India, bajo la amable 
dirección del Sr. Alok Kumar Choudhary, Director General del 
State Bank of India y miembro de la Junta Directiva de WSBI, 
el Foro de Financiación de PYME del Banco Mundial y la 
Iniciativa de Financiación para Mujeres Emprendedoras de la 
Corporación Financiera Internacional, esta reveladora mesa 
redonda reunió a actores clave del sector como doña Wendy 
Teleki, Directora de WeFi del Grupo Banco Mundial, doña 
Saloni Narayan, Directora General Adjunta del State Bank of 
India, Don Syed Abdul Momen, Director General Adjunto y 
Director de PYME de BRAC Bank, doña Nina Fenton, Directora 
de Representación Regional de Asia Meridional de BEI, y don 
Colin Daley, Especialista Global Sénior de la Banca para 
Mujeres de la Corporación Financiera Internacional, y fue 
testigo de debates sobre los desafíos únicos a los que se 
enfrentan las mujeres empresarias, especialmente dentro de los 
sistemas financieros dominados por los bancos tradicionales. 

El Señor Simon, quien presentó la mesa redonda, destacó la 
historia centenaria de WSBI-ESBG como representante de una 
red mundial de bancos socialmente responsables. Destacó el 
compromiso de la organización de priorizar el bienestar de las 
comunidades a las que sirve por encima de la maximización 
de ganancias. 

"En nuestro recorrido de cien años, nos hemos preguntado 
constantemente qué significa 'servir a los que se quedan atrás' 
en el contexto actual", afirmó el Señor Simon. Describió dos 
objetivos principales para WSBI-ESBG: servicio universal 
para las mujeres y abordar el cambio climático a través 
de la atención al cliente. 

El Señor Simon enfatizó el potencial de los servicios financieros 
digitales y los datos estandarizados centrados en el género para 
revolucionar la inclusión financiera de las MIPYMES dirigidas 
por mujeres. Hizo un llamamiento al sector bancario a tomar 
acciones específicas, incluido cultivar la sensibilidad de género, 
establecer objetivos centrados en el género, ofrecer servicios 
no financieros, aprovechar la tecnología y reconocer formas 
de garantía colaterales no tradicionales. "Nuestro objetivo es 
impulsar un cambio transformador hacia la equidad financiera 
y liberar el potencial de las mujeres empresarias en todo el 
mundo", declaró el Señor Simon. 

La mesa redonda fue parte de los esfuerzos de promoción de 
WSBI-ESBG, como se describe en su documento de posición 
del G20, cuyo objetivo es crear un panorama financiero más 
inclusivo y equitativo. 

Al final de la mesa redonda se celebró una recepción para 
los asistentes al G20 con más de 400 representantes del 
sector bancario. 

Los bancos miembros 
de WSBI brillan en el 
Foro de Financiación 
de PYME de 2023 

Durante el Foro de Financiación de PYME 2023 
celebrado en Mumbai, varios miembros de WSBI 
recibieron un merecido reconocimiento. 

Postal Savings Bank of China fue honrado con el 
prestigioso Premio de Plata en la categoría de Asia, 
obteniendo el título de Financiador de PYME del Año. 

Banco Atlántida de Honduras también obtuvo el Premio 
de Plata en la categoría Financiador PYME del Año para 
América Latina y el Caribe. Su Vicepresidenta de Banca 
Comercial, doña Lucy Sauceda Rivas, aceptó gentilmente el 
premio en nombre del banco, celebrando el impresionante 
legado de 110 años de Banco Atlántida, marcado por una 
fuerte dedicación a la inclusión financiera y sus continuos 
esfuerzos para otorgar poder a las mujeres empresarias. 

Además, el Banco de Desarrollo Social del Reino de Arabia 
Saudí recibió una Mención de Honor en la prestigiosa 
categoría "Mejor financiero para mujeres emprendedoras" 
en los Premios Mundiales de Financiación de las PYME 
2023. Este reconocimiento destaca el firme compromiso 
del banco para otogar poder a las mujeres empresarias y 
fomentar el crecimiento económico, subrayando su papel 
fundamental en el apoyo a las empresas dirigidas por 
mujeres e impulsando el desarrollo económico y social 
del Reino de Arabia Saudí. 

REGULACIÓN  

La dirección estratégica del Comité de Basilea 
en respuesta a los desafíos bancarios mundiales 
En la reciente Reunión Regional Africana Anual de WSBI-ESBG celebrada en Marrakech, el Sr. Hernández De Cos, 
Gobernador del Banco de España y Presidente del Comité de Basilea, pronunció un discurso exhaustivo en el que 
reconoció el importante papel de las cajas de ahorro y bancos minoristas en España y a nivel mundial. Asimismo, el Sr. 
De Cos reconoció específicamente las aportaciones del Sr. Isidro Fainé, Presidente de la Fundación “la Caixa” y del WSBI. 
 

El ponente proporcionó una visión general del programa 
de trabajo del Comité de Basilea, aprobado el año 
pasado, destacando su enfoque dinámico para responder 

a los acontecimientos en curso en el sector bancario. Estructuró 
su intervención en cuatro temas fundamentales: la respuesta del 
Comité de Basilea a la reciente agitación bancaria, la implantación 
de la fase final de Basilea III, la digitalización de las finanzas y 
los riesgos financieros relacionados con el clima. 
 
El discurso comenzó con una reflexión sobre las turbulencias 
bancarias acaecidas en primavera, momento en que el Comité 
de Basilea inició un análisis para extraer las lecciones de estos 
acontecimientos. De Cos señaló que la principal fuente de 
resiliencia financiera y operativa de los bancos no reside en 

la regulación o la supervisión, sino en sus propias prácticas 
de gestión de riesgos y gobernanza. Hizo hincapié en el papel 
fundamental de una supervisión sólida y eficaz en diversas 
dimensiones, incluida la necesidad de que los equipos de 
supervisión cuenten con recursos adecuados, la importancia 
de hacer un seguimiento de los cambios en el sistema bancario 
y la necesidad de mantener una cooperación supervisora 
transfronteriza eficaz. En este contexto, De Cos destacó la 
necesidad de unos marcos regulatorios que reflejen la visión 
del Comité respecto a la proporcionalidad entre la regulación 
y el riesgo de cada banco. 
 
Sobre la base de estas conclusiones, el Comité dará seguimiento 
principalmente a dos iniciativas amplias, incluido un trabajo 

adicional destinado a fortalecer la eficacia de la 
supervisión y análisis más empíricos sobre características 
específicas del marco, como es el riesgo de liquidez o de 
tasas de interés, con la finalidad de evaluar la necesidad 
de medidas adicionales.  
 
A continuación, De Cos destacó la importancia de una 
implantación consistente de la regulación financiera, 
así como de un diseño y una calibración sólidos de los 
estándares finalizados de Basilea III para los bancos 
internacionalmente activos. Destacó la necesidad de 
enfoques de supervisión rigurosos como complemento 
a los requisitos de capital del Pilar I y los riesgos 
potenciales que afectarían a los bancos que no se 
consideran activos internacionalmente. 
 
En este contexto, el Comité de Basilea se ha embarcado 
en dos grandes iniciativas. La primera implica priorizar el 

trabajo para fortalecer la eficacia de la supervisión y realizar 
trabajos analíticos para evaluar el rendimiento del marco 
durante las turbulencias, particularmente en lo que respecta al 
riesgo de liquidez y al riesgo de tipo de interés. La segunda 
iniciativa se centra en la implantación plena y consistente de 
Basilea III, observando avances significativos pero también 
reconociendo desviaciones en algunas jurisdicciones. 
 
Seguidamente, De Cos prosiguió su intervención refiriéndose a 
la digitalización de las finanzas, remarcando las iniciativas que 
está llevando a cabo en el Comité, como es el informe analítico 
sobre las implicaciones bancarias y de supervisión de la 
digitalización en curso. Este informe abarca varios aspectos, 
como la aparición de nuevos participantes en el sistema 
bancario, el uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje 
automático, y cuestiones relacionadas con big data. De Cos 
también mencionó los esfuerzos del Comité para comprender 
y evaluar los riesgos asociados con el mundo de las 
criptomonedas y sus interconexiones con el sector bancario. 
 
El último tema abordado fueron los riesgos financieros 
relacionados con el clima. En este caso, el Comité está 
adoptando un enfoque holístico, examinando cómo sus tres 
pilares (Pilar I, Pilar II y Pilar III) se ven influidos por los 
riesgos financieros relacionados con el clima y la regulación. 
De Cos destacó el trabajo en curso para evaluar las brechas en 
el marco existente y la posibilidad de medidas regulatorias para 
abordar estos riesgos. El Comité también planea coordinar con 
el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad el 
análisis y la divulgación de escenarios climáticos. 
 
En conclusión, De Cos reconoció los riesgos y vulnerabilidades 
que afectan al sistema bancario mundial y destacó el programa 
de trabajo integral del Comité de Basilea para abordar estos 
desafíos. Por último, remarcó la importancia de mantener la 
cooperación en materia de supervisión transfronteriza, 
considerándola más crucial que nunca. 
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ENTREVISTA 

Una década de transformación: charla con 
el Consejero Delegado de CaixaBank 
 
 
Gonzalo Gortázar es el Consejero Delegado de CaixaBank desde 2014. Se incorporó a Criteria CaixaCorp en 2009 como Consejero Delegado, cargo que ocupó hasta 2011. Tras la reestructuración 
del Grupo “la Caixa” y Criteria CaixaCorp, Gortázar fue nombrado Director Financiero del recién formado CaixaBank en 2011. Previamente a su carrera en CaixaBank y Criteria, dirigió el área de 
instituciones financieras europeas en Morgan Stanley, al que se incorporó en 1993. 

CaixaBank ha experimentado 
importantes transformaciones 
en los últimos años bajo su 
liderazgo, incluidas fusiones 
y procesos de digitalización. 
¿Podría proporcionar ejemplos 
específicos de cómo estos 
cambios han fortalecido la 
resiliencia de CaixaBank y 
mejorado su capacidad para 

ofrecer soluciones centradas en el cliente en un panorama 
financiero en rápida evolución, particularmente después 
de una pandemia? 

En la última década, hemos ganado una escala sustancial 
a través del crecimiento orgánico y las integraciones. 
Ahora somos el líder indiscutible del mercado en España, 
atendiendo a más de 20 millones de clientes y con una 

cuota de mercado de alrededor del 25 % en productos clave. 
Nuestra escala nos ha hecho más eficientes y competitivos, 
permitiéndonos seguir innovando y desarrollando nuevas 
iniciativas comerciales en beneficio de nuestros clientes. 
También hemos reforzado nuestro balance aumentando nuestros 
niveles de capital (casi duplicándolos respecto a hace diez años), 
reduciendo significativamente los activos dudosos y aumentando 
nuestros cómodos niveles de liquidez. 
 
Hemos ampliado nuestra oferta de productos y servicios, 
construyendo un supermercado financiero líder en España y 
Portugal para poder ofrecer soluciones financieras centradas en el 
cliente. Nuestro modelo de distribución omnicanal combina una 
gran red minorista (tenemos, con diferencia, la mayor red de banca 
minorista de España) con nuestra solución de banca online que ya 
atiende a 11,4 millones de clientes en España, nuestro servicio de 
asesoramiento remoto inTouch que cuenta con 3,4 millones de 
clientes, y la plataforma de banca móvil y estilo de vida Imagin, 
que cuenta con 3,1 millones de clientes).  
 
La Analítica Avanzada se ha convertido en una herramienta 
fundamental que complementa nuestras capacidades de negocio. 
Por ejemplo, nos ayuda a conocer mejor a nuestros clientes y 
personalizar nuestra oferta comercial, y a mejorar la velocidad 
y precisión de nuestros procesos de concesión de crédito.  
 
Los principios de sostenibilidad y ESG se han vuelto centrales 
para el sector bancario. ¿Cómo integra CaixaBank las 
consideraciones ESG en su estrategia comercial y productos 
financieros, y qué papel cree que desempeñan las instituciones 
financieras para abordar los desafíos globales de sostenibilidad? 

Las instituciones financieras pueden desempeñar un papel 
fundamental a la hora de acelerar la transición ambiental y social, 
ya que son el principal canal para movilizar fondos hacia la 
economía real. 
 
La sostenibilidad es parte de nuestro ADN: “la Caixa” nació en 
1904 como una caja de ahorros con el objetivo de garantizar la 
protección contra accidentes, así como la planificación del ahorro y 
la jubilación de los trabajadores con bajos ingresos. El compromiso 
con la comunidad y la prestación de apoyo a los más vulnerables 
forman parte de la estrategia del banco desde sus inicios. Hoy en 
día, CaixaBank ha incorporado plenamente no sólo un fuerte 
compromiso social sino también ambiciosas prioridades 
medioambientales y climáticas. Desde 2018, somos neutros en 
carbono en nuestra huella operativa y, en 2022, como firmantes de 
la Net Zero Banking Alliance, fijamos objetivos de descarbonización, 
partiendo de una cartera de crédito con ratios de emisiones que ya 
eran muy inferiores a los de otras entidades.  
 
Nuestro compromiso con la sostenibilidad proviene directamente 
del Consejo, por lo que queda plenamente reflejado en nuestro 
gobierno corporativo (particularmente a través de la Comisión de 
Nombramientos y Sostenibilidad y nuestras políticas corporativas). 
En 2021, nombramos un Director de Sostenibilidad para el Comité 
de Dirección, para coordinar y promover la sostenibilidad en todas 
las actividades del Grupo. 
 
CaixaBank opera en segmentos de población con distintos 
niveles de inclusión financiera. ¿Cuáles son las iniciativas clave 
que CaixaBank ha emprendido para promover la inclusión 
financiera, especialmente en áreas y segmentos donde el acceso 
a los servicios bancarios sigue siendo un desafío? 

La inclusión financiera es uno de nuestros principios fundamentales 
y nos aseguramos activamente de poder ofrecer acceso a servicios 
financieros a todas las personas y empresas por diversos medios. 
 
Hemos hecho un verdadero esfuerzo para promover la inclusión 
financiera en las zonas rurales. Actualmente contamos con 
sucursales en más de 2.200 municipios de España donde vive el 
92 % de la población española. En una proporción considerable 
de estos municipios (22 %) somos el único banco. 

También estamos presentes en 675 municipios rurales adicionales a 
través de nuestras sucursales móviles. En 2022, reforzamos nuestro 
compromiso con la inclusión financiera convocando un Protocolo 
en el sector bancario para fomentar la expansión y el acceso a los 
servicios financieros en ciudades y pueblos menos poblados.  
 
Nuestro compromiso con la inclusión financiera también se 
refleja en nuestro esfuerzo por ayudar a las personas mayores 
y a segmentos vulnerables. Contamos con 1.620 gestores 
especializados en dar servicio a clientes senior y también 
proporcionamos a alrededor de 360.000 clientes cuentas 
sociales o básicas sin comisiones. 
 
En 2007 lanzamos MicroBank, que se especializa en microcréditos. 
Hoy en día, es una de las instituciones de microfinanzas líderes 
en Europa.  
 
¿Cuáles son las claves del éxito de su modelo de microfinanzas? 

El modelo de MicroBank se basa en tres pilares. En primer lugar, 
los acuerdos con importantes instituciones europeas, como el 
Banco Europeo de Inversiones, dieron a MicroBank acceso a 
importantes programas de apoyo. En segundo lugar, MicroBank 
aprovecha la red de distribución de CaixaBank, con más de 
3.640 oficinas minoristas, para llegar a todos los rincones de 
España. Y finalmente, cuenta con el apoyo de las 290 entidades 
público-privadas, entre ONG y universidades, que cooperan 
activamente brindando apoyo a los emprendedores en sus planes 
de negocio. 
 
En sus 15 años de historia, MicroBank ha concedido más 
de 9.000 millones de euros en financiación sin garantía para 
1.300.000 proyectos en España. Esto ha contribuido a la creación 
de más de 300.000 puestos de trabajo y al lanzamiento de más 
de 100.000 nuevas empresas. Este tipo de resultados es realmente 
alentador. Los resultados de MicroBank son especialmente 
impresionantes, ya que el 47 % de los préstamos se ha concedido 
a mujeres y el 34 % a personas menores de 35 años. Estoy muy 
orgulloso de decir que los clientes de MicroBank tienen un sólido 
historial en el cumplimiento de sus compromisos crediticios, 
con un porcentaje de morosidad de sólo el 4 %. 
 
La Fundación Bancaria “la Caixa” es la mayor fundación 
bancaria de Europa y su principal accionista. 
¿Qué significa en términos de su compromiso social?  

CaixaBank está comprometido con la responsabilidad social y 
nuestra actividad financiera es sólo una parte de ella. Estamos 
orgullosos de decir que la Fundación Bancaria “la Caixa” inspira 
nuestros valores y cultura corporativa. 
 
Más del 30 % de nuestros dividendos se abonan a la Fundación 
“la Caixa”. La Fundación cuenta con un presupuesto de 
538 millones de euros en 2023 y nos enorgullece saber que 
CaixaBank contribuye de forma sustancial a su financiación. Este 
presupuesto se utiliza para financiar una variedad de iniciativas 
sociales, incluidas aquellas identificadas y facilitadas a través de 
las sucursales locales de CaixaBank y el Banco Portugués BPI 
(100 % propiedad de CaixaBank). En el primer semestre de 2023, 
2.900 ONG ya se han beneficiado de 3.034 proyectos en toda 
España y Portugal. 
 
Además, nuestra alianza con la Fundación “la Caixa” nos permite 
colaborar estrechamente en otros programas sociales relevantes, 
como el Programa Incorpora que ayuda a personas con 
discapacidad a encontrar empleo, la campaña de donaciones del 
Banco de Alimentos, que recaudó 1,84 millones de euros en 2023, 
o la la alianza GAVI para la colaboración en la vacunación infantil. 
En todas estas actividades involucramos a nuestros clientes ¡y ellos 
están encantados! 
 
Como parte de nuestro compromiso social, contamos con un 
Programa de Voluntariado con más de 20.000 voluntarios en 
el Grupo CaixaBank. Realizan actividades de voluntariado, 
mayoritariamente en colaboración con la Fundación “la Caixa”, 
enfocadas a promover la educación financiera de jóvenes, personas 
mayores y personas con discapacidad. Otros programas incluyen la 
creación de empleo, la inserción laboral, la lucha contra la pobreza 
infantil y la exclusión social, el apoyo a las personas mayores, 
la protección del medio ambiente y otros. En lo que va del año ya 
se han realizado más de 17.500 actividades que han beneficiado 
a 280.000 personas. 
 
El entorno regulatorio para los bancos continúa evolucionando 
rápidamente, con una implantación casi finalizada de las 
reformas de Basilea III y varias iniciativas regulatorias en 
marcha, incluidos los frentes ESG, de resolución, digital, de 
pagos y de ciberseguridad, entre otros. ¿Puede explicarnos 
cómo CaixaBank navega por estas complejidades regulatorias 
y al mismo tiempo se asegura de mantener un marco sólido 
de gestión de riesgos y cumplir con sus obligaciones 
de cumplimiento? 

La banca es una actividad ampliamente regulada y hay buenas 
razones para ello. Nosotros y nuestros pares de WSBI-ESBG 
adoptamos un enfoque constructivo ante el entorno regulatorio 
amplio y en rápida evolución, ayudando a promover un marco 
regulatorio sólido, consistente y coherente. Por supuesto, también 
somos conscientes de cumplir plenamente con todas las normas y 
directrices existentes. Los bancos y los reguladores evolucionan 
juntos constantemente y enfrentan desafíos comunes, como 
cuestiones digitales, cibernéticas y de ESG. Estos problemas 
requieren una evolución continua de nuestra organización interna, 
marcos y procedimientos para recopilar nuevos datos, adaptar o 
desarrollar nuevas metodologías y aplicar controles para garantizar 
que todo esté alineado con la estrategia comercial y cumpla con las 
obligaciones. Esto suena duro. Y es duro. Pero este es el entorno 
empresarial de la “nueva normalidad” por el que todos atravesamos, 
incluidos tanto los reguladores como las empresas reguladas.  
 
Como resultado, las implicaciones para el funcionamiento normal 
del sistema financiero y la economía son profundas. En mi opinión, 
todos estos avances exigen un enfoque más holístico, integrado 
y equilibrado de la regulación y la supervisión, donde las 
responsabilidades y los requisitos se distribuyan de manera 
eficiente y en función del riesgo. 
 
Dadas las actuales incertidumbres económicas globales, ¿qué 
estrategias específicas de gestión de riesgos ha implantado 
CaixaBank para seguir siendo resiliente a los shocks externos 
y proteger los intereses de sus clientes, y cómo se alinea esto 
con los objetivos financieros a largo plazo del banco? 

La proactividad es clave para nosotros. En primer lugar, debemos 
vigilar las previsiones macroeconómicas. Esto nos permite ejecutar 
nuestras herramientas de planificación de riesgos y sistemas de 
alerta temprana para identificar vulnerabilidades potenciales en 
nuestra cartera existente y en nuevas solicitudes de crédito. 
Estas herramientas combinan perspectivas arriba-abajo y análisis 
abajo-arriba, cliente por cliente, para una mejor comprensión del 
comportamiento de nuestra cartera de crédito, permitiéndonos 
ajustar dinámicamente nuestros criterios de suscripción. 
 
La cultura del riesgo también es primordial. Todos los miembros 
de nuestro equipo conocen los principales riesgos a los que nos 
enfrentamos y tenemos la responsabilidad de gestionarlos, desde 
las unidades de negocio hasta las áreas relacionadas con riesgos. 
Si bien contamos con equipos altamente especializados para las 
distintas fases del ciclo de vida del crédito, todas ellas están 
coordinadas. Por ejemplo, si alguna de nuestras exposiciones 
mostrara signos de debilidad, hemos aprendido a maximizar 
las recuperaciones y minimizar los costes.  
 
En resumen, buscamos maximizar la rentabilidad ajustada 
al riesgo y minimizar los costes en caso de activos deteriorados, 
lo cual está totalmente alineado con nuestros objetivos financieros 
a largo plazo. 
 
En términos de la Presidencia española del Consejo de la Unión 
Europea, ¿cómo evalúa sus principales prioridades económicas? 
¿Consideraría que hasta ahora se han fijado objetivos 
ambiciosos o que se podría hacer más? 

España tiene una larga y probada trayectoria en la creación de 
puentes y la búsqueda de compromisos entre los estados 
miembros, por lo que tengo la esperanza de que lograremos 
avances significativos. 
 
Las prioridades de la Presidencia española tocan cuestiones 
clave para la UE. La autonomía estratégica, la transición verde, 
la promoción de la justicia social y económica y el fortalecimiento 
de la unidad europea (incluida la culminación de la unión bancaria) 
son cuestiones que afectan a las personas, las empresas y a sus 
interacciones a través de los mercados financieros y la economía. 
Como era de esperar, los bancos, como principales intermediarios 
financieros de la UE, tienen un papel clave que desempeñar. 
 
Entre las diversas áreas políticas en las que los bancos están 
llamados a contribuir, quiero llamar la atención sobre los fondos 
NextGeneration EU. La Comisión Europea acaba de aprobar la 
Adenda al plan español, que incluye la movilización de hasta 
83.000 millones de euros en préstamos. De ellos, casi 40.000 
millones se dirigirán a través de diferentes fondos con una estrecha 
colaboración entre el Instituto de Crédito Oficial (ICO) y la banca 
a múltiples sectores y empresas de toda España.  
 
Estos fondos tienen el potencial de impulsar la inversión en los 
próximos años, especialmente para apoyar la transición verde. 
Procesos administrativos simples, condiciones atractivas y criterios 
de elegibilidad viables ayudarán a maximizar las ventajas de esta 
oportunidad única. 
 

 
(CONTINÚA EN LA PÁGINA 8)
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INFORMES DE SOSTENIBILIDAD    

Estándares Europeos de Informes de Sostenibilidad: 
un paso hacia la transparencia y la simplicidad 
Por Andreea Lungu 
 
En un paso proactivo hacia un panorama empresarial más ecológico y responsable, la Unión Europea (UE) se ha embarcado en una 
revolución de la elaboración de informes de sostenibilidad. Guiada por la Directiva sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa 
(CSRD, por sus siglas en inglés), introducida en abril de 2021, esta iniciativa obliga a las empresas con sede en la UE a divulgar 
meticulosamente sus responsabilidades medioambientales y sociales. Este enfoque estructurado garantiza la transparencia y refuerza 
la responsabilidad de las empresas, en consonancia con los objetivos generales de sostenibilidad de la UE, incluido el Pacto Verde 
Europeo y la neutralidad climática para 2050. Dentro del marco de la CSRD, los Estándares Europeos de Informes de Sostenibilidad 
(ESRS, por sus siglas en inglés), desarrollados por el Grupo Asesor Europeo de Información Financiera (EFRAG, por sus siglas en 
inglés) desempeñan un papel fundamental en la estandarización de los informes de sostenibilidad, haciéndolos obligatorios para 
aproximadamente 50.000 empresas de la UE y potencialmente influyendo en negocios más allá de las fronteras de la UE. A medida 
que la UE avanza en este camino, prevé una mayor estandarización, transparencia y prácticas empresariales sostenibles. 

INTRODUCCIÓN 

La elaboración de informes de sostenibilidad ha adquirido 
una importancia capital en la Unión Europea, ya que 
desempeña un papel fundamental en la configuración de 
un panorama empresarial más sostenible y responsable. 

Al exigir a las empresas que divulguen sus factores ambientales, 
sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés), la UE 
pretende impulsar un cambio positivo y la rendición de cuentas. 
Esta transparencia no sólo permite a los inversores, consumidores 
y partes interesadas tomar decisiones con conocimiento de causa, 
sino que también anima a las empresas a adoptar prácticas 
sostenibles, reducir su huella ambiental y contribuir al bienestar 
de la sociedad. Además, los informes de sostenibilidad están en 
consonancia con los objetivos más amplios de la UE, como el Pacto 
Verde Europeo y la neutralidad climática para 2050, lo que los 
convierte en una herramienta esencial en el camino de la región 
hacia un futuro más ecológico y sostenible. No sólo fomenta una 
cultura de responsabilidad empresarial, sino que también garantiza 
que la UE se mantenga a la vanguardia de los esfuerzos mundiales 
para combatir el cambio climático y promover la sostenibilidad. 
 
LA CSRD: DAR FORMA A LA RESPONSABILIDAD 
EMPRESARIAL SOSTENIBLE EN EUROPA 

En abril de 2021, se introdujo en la UE una propuesta legislativa 
fundamental, conocida como Directiva sobre Informes de 
Sostenibilidad Empresarial (CSRD). La CSRD es un conjunto de 
normas introducidas por la UE para garantizar que las empresas 
con sede en la UE compartan información detallada sobre sus 
responsabilidades medioambientales y sociales.  

En esencia, se trata de un informe estructurado que las empresas 
deben presentar, similar a un boletín de notas, en el que revelan 
datos y cifras específicos sobre diversos aspectos, como el 
abastecimiento de materiales, el trato que dan a sus empleados 
y sus esfuerzos en beneficio del medio ambiente. 

La CSRD tiene tres objetivos principales: 

• Aumentar la transparencia y la rendición de cuentas: 
La CSRD pretende aumentar la transparencia y la responsabilidad 
en los informes de sostenibilidad corporativa, proporcionando a 
los inversores y al público una visión holística de la dedicación 
de una empresa al bienestar medioambiental y social. 

• Divulgación exhaustiva: En virtud de la CSRD, las empresas 
deben presentar un informe exhaustivo de sus prácticas de 
sostenibilidad, sin dejar ninguna faceta de sus responsabilidades 
medioambientales y sociales sin examinar. 

• Estandarización de la elaboración de informes: El papel 
fundamental de este marco es estandarizar y clarificar las prácticas 
de elaboración de informes de sostenibilidad, marcando el 
comienzo de una nueva era de cultura empresarial responsable 
en la UE. 

Además, esta directiva obliga a determinadas empresas a adherirse 
a los Estándares Europeos de Informes de Sostenibilidad (ESRS), 
marcando el comienzo de una nueva era de informes de sosteni -
bilidad. Según la Comisión, estos estándares serán elaborados por 
el Grupo Asesor Europeo de Información Financiera (EFRAG). 
 
ESRS: LA BASE PARA UNA INFORMACIÓN COHERENTE 

Los ESRS son esencialmente normas que guían a las empresas 
de la UE a la hora de informar sobre sus esfuerzos en materia de 
sostenibilidad. Forman parte integrante del marco más amplio de 
la CSRD, por lo que es obligatorio que las empresas de la UE se 
adhieran a estos estándares al informar sobre sus contribuciones 
medioambientales y sociales. Estos estándares exigen a las 
empresas información más completa, que van desde el 
abastecimiento de materiales hasta la eliminación de los productos 
al final de su ciclo de vida. Aunque afectan directamente a unas 
50.000 empresas de la UE, las empresas de fuera de la UE que 
tienen una relación significativa con la región también pueden 
verse influidas por estas normas. 

Los ESRS contribuyen a la consecución de dos objetivos generales: 

• Adopción obligatoria de los ESRS: Los ESRS obligan a 
determinadas empresas a adoptar estos estándares, garantizando 
la uniformidad de las prácticas de elaboración de informes de 
sostenibilidad en toda la UE. 

• Impulso de la estandarización: Los ESRS desempeñan un papel 
fundamental en la estandarización de los informes de sostenibilidad, 
fomentando la coherencia en las prácticas de información y 
garantizando la accesibilidad para todas las partes interesadas. 

PUENTE DE CONOCIMIENTOS: EL PAPEL VITAL DEL 
EFRAG EN EL DESARROLLO DE LOS ESRS 

El EFRAG desempeña un papel crucial en el desarrollo de los ESRS. 
En el ámbito de la UE, el EFRAG es un órgano consultivo clave que 
aporta conocimientos y orientación sobre diversas cuestiones 
financieras y de información. 

Específicamente en el ámbito de la información sobre 
sostenibilidad, el EFRAG desempeña un papel crucial en la 
elaboración de los ESRS, coordinando las consultas, emitiendo 
recomendaciones y garantizando la alineación con marcos más 
amplios de información sobre sostenibilidad, fomentando la 
transparencia y la sostenibilidad en el sector empresarial. 
 
PRESENTACIÓN DEL CONJUNTO 1 DE LOS ESRS: 
UN CATALIZADOR DE ELABORACIÓN DE INFORMES 
EMPRESARIALES SOSTENIBLES EN EUROPA 

El Conjunto 1 de los ESRS (también denominado sector agnóstico) 
comprende un marco exhaustivo para la elaboración de informes 
de sostenibilidad, que aborda áreas clave de la responsabilidad 
empresarial. Los datos incluidos en este conjunto abarcan una 
amplia gama de temas, como las emisiones de carbono, el consumo 
de energía, el uso del agua, la gestión de residuos, el bienestar 
de los empleados y la diversidad y la inclusión.  

Estos estándares obligan a las empresas a revelar información 
detallada sobre sus resultados en materia de sostenibilidad, 
desde las prácticas de la cadena de suministro hasta todo el ciclo 
de vida del producto. Las evaluaciones de materialidad son un 
punto central, ya que exigen a las empresas que determinen la 
importancia de los datos de sostenibilidad y revelen explícitamente 
los datos no materiales. Además, el Conjunto 1 introduce la 
aplicación gradual, lo que permite a las empresas adaptarse 
gradualmente a estos estrictos requisitos de información, haciendo 
hincapié en la importancia de la transparencia y la rendición 
de cuentas en la búsqueda de un futuro sostenible. 
 
NAVEGANDO POR LOS ESRS PARA LOS BANCOS 

La implantación de los ESRS ha marcado el comienzo de una era de 
transformación para las empresas. Para los bancos, en particular, 
los ESRS conllevan cambios notables. Las instituciones financieras 
deben evaluar sus prácticas de sostenibilidad, especialmente 
en áreas como los préstamos y las inversiones responsables. 
Además, deben comprometerse con sus clientes, incluidas las 
pequeñas y medianas empresas (PYME), para recabar información 
relacionada con la sostenibilidad. Esto permite a los bancos alinear 
sus servicios con los objetivos más amplios de la sostenibilidad y 
responder a la evolución de las expectativas normativas y sociales. 
En última instancia, los ESRS tienen un profundo impacto en las 
empresas, dando forma a sus estrategias, gestión de riesgos y 
compromiso con las partes interesadas, al tiempo que fomenta 
un enfoque más sostenible y responsable de los negocios, 
incluso dentro del sector bancario. 

Además, se espera que los próximos ESRS para las instituciones 
financieras desempeñen un papel significativo en el fomento de 
las finanzas sostenibles, alineándose con los objetivos más amplios 
de sostenibilidad de la UE. Proporcionarán a los inversores y al 
público información valiosa sobre los resultados en materia de ESG 
de las entidades financieras, lo que permitirá tomar decisiones de 
inversión con más conocimiento de causa y promover prácticas 
bancarias responsables. 
 
EL ACTO DELEGADO DE LA UE DA FORMA A LOS 
ESTÁNDARES DE INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD 

El 29 de abril de 2022, el EFRAG se embarcó en este viaje iniciando 
una consulta pública para el conjunto inaugural (Conjunto 1) de 

borradores de exposición, que abarcan varios sectores, dedicados 
a los ESRS. Este esfuerzo de colaboración finalizó el 8 de agosto de 
2022 y, tras exhaustivas deliberaciones y comentarios, el EFRAG 
dio con orgullo su visto bueno el 15 de noviembre de 2022, 
transmitiendo posteriormente el esperado Conjunto 1 de los ESRS 
a la Comisión el 22 de noviembre de 2022. 

El 31 de julio de 2023, la Comisión Europea dio un paso importante 
al adoptar el Acto Delegado para el primer conjunto de ESRS tras 
una consulta de un mes de duración. Este acto aporta precisión a los 
informes de sostenibilidad al detallar puntos de datos relacionados 
con la sostenibilidad, basándose en reglamentos como el Reglamento 
de Divulgación de Finanzas Sostenibles y el Reglamento de 
Referencia. Introduce disposiciones de introducción progresiva, 
ofreciendo a las empresas más flexibilidad en la divulgación de 
información y alineándose con los estándares mundiales.  

Tras un periodo de examen, el Acto Delegado fue finalmente 
adoptado por las instituciones europeas el 21 de octubre de 2023. 
 
LA COMISIÓN EUROPEA PROPONE SIMPLIFICAR LOS 
REQUISITOS DE PRESENTACIÓN DE INFORMES 

El 17 de octubre, la Comisión Europea dio a conocer una serie 
de propuestas destinadas a simplificar y optimizar los requisitos 
de información, entre las que destacan las siguientes: 

• Umbrales de la Directiva Contable: Esta propuesta aborda los 
criterios de tamaño para las microempresas y las pequeñas y 
medianas empresas de la Directiva Contable (a la que se hace 
referencia directa en la CSRD), adaptando los umbrales debido 
a la inflación, logrando un equilibrio entre el cumplimiento y la 
capacidad empresarial, y alineándose con el objetivo de reducción 
del 25 % en la presentación de informes. Esta revisión sirve para 
aliviar la carga informativa de las empresas más pequeñas, 
manteniendo al mismo tiempo los objetivos políticos esenciales. 

• ESRS sectoriales: Esta propuesta amplía el plazo para la 
adopción de los Estándares Europeos de Información sobre 
Sostenibilidad (ESRS) sectoriales y los ESRS para las empresas 
no pertenecientes a la UE, trasladando el plazo al 30 de junio de 
2026. Si bien esto no representa una reducción per se, permite a 
las empresas más margen de maniobra para que puedan 
centrarse en la aplicación del Conjunto 1 de los ESRS, al tiempo 
que permite al EFRAG centrarse en orientar el Conjunto 1, con 
el fin de facilitar la aplicación de los requisitos de divulgación. 

 
QUÉ SE AVECINA 

• Publicación de las directrices de aplicación: El EFRAG se 
dedica a proporcionar asistencia práctica para la implantación 
exitosa de los ESRS independientes del sector, incluyendo la 
evaluación de materialidad, cadenas de valor y puntos de datos 
para el análisis de brechas.  

• Plataforma de preguntas y respuestas: Reconociendo la 
importancia de la participación de las partes interesadas, el 
EFRAG va a poner en marcha una plataforma de preguntas y 
respuestas. Esta plataforma servirá como medio para facilitar un 
diálogo significativo con las distintas partes interesadas, 
garantizando que estén bien equipadas para aplicar y 
comprender eficazmente los ESRS.  

• Foco en los estándares para las PYME: El EFRAG está 
avanzando activamente hacia la elaboración de borradores de 
exposición de estándares para PYME (pequeñas y medianas 
empresas). Se espera que estos borradores se emitan para consulta 
pública en enero de 2024, lo que refleja el compromiso del EFRAG 
de abordar las diversas necesidades de información de las empresas.  

• Trabajo continuo sobre estándares sectoriales específicos: 
Además de sus esfuerzos en materia de estándares indepen -
dientes del sector, el EFRAG sigue dedicado al desarrollo de 
ESRS específicos del sector. Estos estándares responderán a las 
necesidades específicas de información de sectores industriales 
concretos. 

 
CONCLUSIÓN 

En esencia, la elaboración de informes de sostenibilidad constituye 
la piedra angular del compromiso de la UE de fomentar un 
comportamiento responsable de las empresas. Anclado en las CSRD 
y en los esenciales ESRS, este camino está guiado por la experiencia 
del EFRAG en la creación de puentes entre las partes interesadas y 
en la elaboración de estándares. El Conjunto 1 de los ESRS aborda 
de forma exhaustiva los temas de sostenibilidad, con los bancos 
adoptando cambios transformadores, alineándose con los objetivos 
de sostenibilidad y fomentando prácticas bancarias responsables, 
mientras que el Acto Delegado afina la información, haciendo 
hincapié en la materialidad, la adopción gradual, la flexibilidad 
y la armonía global, actualmente bajo escrutinio. Por último, 
los continuos esfuerzos de orientación del 
EFRAG reflejan un enfoque adaptable, 
garantizando que la UE se mantenga 
a la vanguardia de los esfuerzos 
mundiales en materia de 
sostenibilidad.  
 

Andreea Lungu  
es asesora del WSBI-ESBG y experta 
en información financiera y fiscalidad 
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DIRECTIVA SOBRE CRÉDITO AL CONSUMO  

Directiva renovada sobre Crédito al Consumo: un salto 
adelante en la protección de los consumidores europeos 
Por Marta Kajda  
 

La adopción de la directiva sobre crédito 
al consumo en octubre de 2023 
representa un avance significativo y muy 

necesario en la protección de los consumidores. 
La derogación de la directiva 2008/48/CE sobre 
los contratos de crédito al consumo (DCC) 
obedece a diversos factores, como el rápido 
crecimiento de la digitalización, la necesidad 
de una mayor armonización y la preocupación 
por la protección de los consumidores 
vulnerables frente al sobreendeudamiento.  
 
En 2008 se adoptó la actual directiva sobre 
contratos de crédito al consumo. La DCC cubre 
los contratos de crédito al consumo (préstamos 
concedidos para la compra de bienes y servicios) 
de entre 200 000 y 75.000 euros. Además, 
establece normas sobre la información 
estándar que debe incluirse en la publicidad. 
La DCC impone a los comerciantes la 
obligación de facilitar a los consumidores 
información pre-contractual que les permita 
comparar las distintas ofertas para decidir con 
conocimiento de causa si suscriben o no un 
contrato de crédito. Además, concede a los 
consumidores un plazo de 14 días para 
rescindir el contrato sin alegar motivo alguno.  
 
¿Cuáles son los principales cambios 
de la nueva directiva?  

La directiva aprobada garantiza que la 
información crediticia, como el coste total del 
crédito, se presente de forma clara y adaptada 
a los dispositivos digitales. Además, establece 
normas de publicidad más estrictas para 
reducir el crédito abusivo a consumidores 
sobreendeudados y crea medidas eficaces 
contra el sobrecoste.

El texto legislativo obliga a los prestamistas a 
evaluar si los consumidores pueden reembolsar 
su crédito, de modo que queden protegidos 
contra el sobreendeudamiento. Esto significa 
que una evaluación negativa impide la 
suscripción de un crédito al consumo. Además, 
amplía el ámbito de aplicación de la directiva 
para incluir los préstamos inferiores a 200 euros, 
los ofrecidos a través de plataformas de 
crowdfunding y los productos de “compre 
ahora y pague después”. Además del plazo de 
retractación de 14 días, los supervivientes 
de cáncer tendrán derecho al olvido.  
 
¿Qué opina la ESBG del texto aprobado? 

En general, la ESBG acoge con satisfacción las 
enmiendas que salvaguardan a los consumidores 
en este mercado. Nos complace que los nuevos 
proveedores de crédito, es decir, los proveedores 
de servicios de crowdfunding, entren dentro 
del marco regulador para garantizar una 
supervisión uniforme de las actividades de 
préstamo. Sin embargo, abogamos por 
mantener el umbral de 200 euros para el límite 
inferior del ámbito de aplicación, dados los 
costes de tramitación desproporcionadamente 
elevados asociados a los importes inferiores a 
este nivel. Además, en cuanto a la evaluación 
de la solvencia, afirmamos que debe ser 
proporcional al tipo específico de crédito. 
Por otra parte, no estamos plenamente 
satisfechos con los criterios de evaluación de 
la solvencia. Esto se debe a que creemos que 
no deberían ser uniformes para todos los tipos 
de crédito, como los descubiertos a corto 
plazo o los préstamos importantes. 
 
En la reciente sentencia Lexitor (Sentencia 
de 11 de septiembre de 2019, C-383/18), 
el Tribunal de Justicia de la Unión Europea 

dictaminó que, en caso de reembolso 
anticipado de un préstamo, las entidades 
financieras están obligadas a reembolsar las 
comisiones impuestas a los consumidores por 
terceros, si estas comisiones han sido cobradas 
por el acreedor. Nos parece injusto que los 
bancos tengan que asumir el riesgo, sobre 
todo los costes de los que no se benefician 
como intermediarios. Sin embargo, acogemos 
con satisfacción que la nueva DCC prevea que 
las tasas e impuestos aplicados por un tercero 
y pagados directamente a éste y que no 
dependan de la duración del contrato de 
crédito no se tengan en cuenta a la hora 
de calcular la reducción. 
 
Como no apoyábamos la aplicación de límites 
de activos ponderados por riesgo, la ESBG 
está satisfecha con el resultado final. Además, 
estamos satisfechos con las medidas establecidas 
para proteger a los consumidores contra las 
prácticas comerciales desleales, incluida la 
usura. Además, se exigirá a los prestamistas 
que presten servicios de asesoramiento en 
materia de endeudamiento de los consumidores 
para ayudarles a reembolsar sus obligaciones 
crediticias. 
 
CONCLUSIÓN 

La adopción de la directiva sobre crédito al 
consumo en la Unión Europea representa 
un paso positivo y necesario para mejorar la 
protección de los consumidores que solicitan 
créditos, armonizar las normas y adaptarse a 
la era digital. Los cambios son especialmente 
pertinentes en un mundo moderno, conectado 
digitalmente, en el que los consumidores 
dependen de diversas plataformas y servicios 
para acceder al crédito. También se ajusta a 
una estrategia más amplia destinada a reforzar 

los derechos de los consumidores y a 
garantizar que los consumidores europeos 
puedan acceder al crédito de forma segura 
y coherente.  
 
El énfasis en la armonización es esencial en 
la Unión Europea, donde la diversidad de 
ordenamientos jurídicos y prácticas puede a 
veces dar lugar a disparidades en la protección 
de los consumidores. Al unificar los estándares 
y reglamentos de los Estados miembros, esta 
Directiva creará un entorno más coherente y 
seguro para los consumidores en toda la UE. 
No obstante, opinamos que debería mantenerse 
cierta flexibilidad a nivel nacional. 
Esto permitiría a los bancos minoristas y 
a las cajas de ahorros adaptar sus productos 
a los diversos grupos de consumidores 
de las distintas regiones. 
 
El alineamiento de la propuesta con la nueva 
agenda del consumidor de la Comisión 
Europea es un enfoque encomiable. 
Demuestra el compromiso de actualizar y 
mejorar el marco estratégico general de la 
política de los consumidores de la UE. 
 
 
 

 

Marta Kajda 
es asesora del 
WSBI-ESBG y 

experta en 
normativa de 

protección de los 
consumidores en 
el sector bancario

FINANZAS SOSTENIBLES 

El papel del marketing digital en la carrera ESG  
Jordi Guaus es Director de Investigación e Innovación en Marketing 
de CaixaBank y Presidente de la Red de Marketing y Comunicación 
(MCN, por sus siglas en inglés) de WSBI-ESBG. Es un avezado experto 
en marketing digital y banca especializado en impulsar la innovación 
empresarial y facilitar la transformación.  

Como experto 
en marketing 
digital, ¿podría 
explicarnos 
brevemente el 
valor añadido de 
una buena 

estrategia de comunicación en 
el ámbito bancario para cumplir con los 
estándares ESG?  
 

La pregunta central en este contexto es: 
¿cómo aborda una empresa los criterios 
ESG? Para empezar uno debe ser 
auténtico y tener un compromiso real y 

una cultura de responsabilidad. Partiendo de ahí, 
debe compartir sus puntos de vista y lo que está 
haciendo, para alentar a tantas personas como 
pueda en la búsqueda de un mundo mejor. 
La esencia de esto es ponerse en contacto con sus 
clientes y, en general, con todos los consumidores 
o ciudadanos. La sociedad está evolucionando y 
con ella, también está cambiando la forma de 
llegar al público objetivo. Es necesario estar 
en los lugares donde los consumidores están 
presentes, y hoy muchos de ellos están online 
y se puede llegar a ellos a través de las redes 
sociales. Por lo tanto, es necesario tener una 
estrategia amplia, comprender los diferentes 
canales que se debe utilizar y adaptar el mensaje 
según cada canal. 

¿Por qué los bancos hoy en día deberían 
invertir en ESG y desempeñar un papel activo 
en la “carrera por la sostenibilidad”? 

Es un requisito. Realmente creemos que la “razón 
de ser” de cualquier empresa del sector bancario 
debería ir mucho más allá de ganar dinero. 
Por ejemplo, en CaixaBank nuestro propósito 
de marca es acompañar a las personas en todo 
lo que importa. Esto es mucho más que simple 
banca, y la sostenibilidad impacta y es importante 
para todos. Por ello, nos centramos en el valor 
social de la banca, con una visión de 360 grados. 
Se trata de promover la transición sostenible de 
las empresas y de la sociedad junto con la 
inclusión financiera y fomentar una cultura 
responsable. Entendemos que la banca debería 
desempeñar un papel más amplio a la hora 
de aliviar los desafíos sociales.  
 
¿Podría explicarnos un poco más sobre 
el trabajo de la Red de Marketing y 
Comunicación en su calidad de Presidente?  

Permítame hacer una rápida introducción de qué es 
la MCN. La MCN es un foro donde los miembros 
de WSBI-ESG pueden intercambiar experiencias, 
conocimientos y mejores prácticas en el campo 
de las estrategias de comunicaciones de marketing. 
Entendemos el marketing y la comunicación bajo 
una definición amplia. En términos de marketing, 
incluye marketing estratégico, innovación comercial, 
gestión de relación con los clientes, canales, 

segmentación, etc. Y en términos de comunicación, 
comunicaciones estratégicas de negocio, estrategias 
de branding, responsabilidad social corporativa son 
las áreas en las que elaboramos. Nos reunimos 
3 ó 4 veces al año para discutir en torno a un tema 
en particular, con los miembros presentando 
casos reales y con el aporte de expertos externos 
en el tema. Durante las reuniones también 
aprovechamos para intercambiar opiniones sobre 
temas de actualidad. El tema se elige según las 
propuestas de los integrantes.  
 
¿Cómo pueden colaborar los bancos y los 
expertos en comunicación para educar tanto 
a los clientes como a las empresas sobre los 
valores ESG? 

Desde mi perspectiva, la mejor manera es 
incorporar los valores ESG a todas las estrategias 
de comunicación. Significa que cualquier campaña, 
cualquier soporte de comunicación, cualquier 
desarrollo de producto o servicio debe diseñarse 
de acuerdo con los principios ESG. Si hacemos 
eso, siempre estaremos promoviendo los valores 
ESG. En última instancia, significa ayudar a que 
los aspectos ESG sigan funcionando como 
de costumbre. 
 
Los miembros de WSBI-ESBG son cajas de 
ahorros que se preocupan profundamente por 
sus impactos locales. ¿Por qué el marketing 
desempeña un papel importante a la hora de 
promover la sostenibilidad financiera y atraer 
nuevos clientes más conscientes? 

Así es. La mayoría de nuestros miembros 
desempeñan un papel clave en sus mercados 
nacionales. Somos una red mundial pero con 
un impacto local personalizado. 

Esto brinda una oportunidad única de ver el 
panorama completo pero con una visión local en 
términos de las prioridades de los consumidores, 
lo que necesitan y lo que piensan. Para ello, 
el marketing es clave. El marketing debe seguir 
las tendencias mundiales pero también las locales. 
Los departamentos de marketing tienen más 
conocimiento sobre los clientes y consumidores 
en general. Cada departamento de marketing 
debe analizar los conocimientos clave y 
traducirlos en mensajes coherentes que los 
clientes puedan entender fácilmente. 
 
Durante una de las recientes reuniones de 
MCN, CaixaBank informó de sus iniciativas 
sociales y financieras encaminadas a 
incrementar los esfuerzos de sostenibilidad 
de CaixaBank. ¿Compartiría con nosotros 
algunos ejemplos al respecto? 

Durante aquel interesante encuentro centrado 
sobre finanzas sostenibles, tuvimos la oportunidad 
de conocer -entre otros ponentes- la visión de 
Dña. Nuria Calvo, que trabaja en el Departamento 
de Banca Sostenible de CaixaBank. Explicó varias 
iniciativas adoptadas por el banco, en particular 
cómo CaixaBank está facilitando el acceso al 
crédito. Somos el líder europeo en microfinanzas y 
otras financiaciones con impacto social a través de 
MicroBank, del que CaixaBank es accionista único. 
MicroBank ha llegado a más de 400.000 benefi -
ciarios y ofrece apoyo a diferentes colectivos 
cuyas necesidades financieras no están cubiertas 
actualmente. Además, en CaixaBank desarrollamos 
soluciones sostenibles para particulares, 
centradas en productos de hogar, movilidad e 
inversión. Movilizaremos 64 billones de euros en 
finanzas sostenibles entre el período 2022-2024. 
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NOTICIAS DE ASIA  

Reimaginar la banca en Asia: resumen del evento 
de fin de año de WSBI en la región asiática 
Por Diederik Bruggink y Alessandro Bazzoli 
 
Cuando cayó el telón de los eventos del año en la región de Asia, WSBI concluyó su serie anual con visitas de estudio y el Foro de 
Innovación en Hong Kong del 30 de octubre al 1 de noviembre de 2023. Esta serie, que fue el último evento del año, tuvo como 
objetivo brindar información sobre los desarrollos de vanguardia en los sectores bancario y fintech. A lo largo de tres días, 
el programa meticulosamente elaborado abarcó visitas a instituciones distinguidas, mesas redondas interesantes y un visionario 
foro de innovación. Este artículo tiene como objetivo proporcionar una exploración en profundidad de los procedimientos 
de cada día, revelando la intrincada red de exploración y descubrimiento que caracterizó este gran final. 

DÍA 1 
Navegación por el panorama de las CBDC en el BIS - 
Hong Kong Innovation Hub y cómo el BEA está adoptando 
la tecnología financiera 
 

El día inaugural de la serie de eventos se desarrolló con una 
visita al Hong Kong Innovation Hub del Banco de Pagos 
Internacionales (BIS, por sus siglas en inglés) en Hong Kong. 

Al dar la bienvenida a la delegación de WSBI-ESBG, doña Bénédicte 
Nolens, Directora del centro, y sus colegas presentaron proyectos 
innovadores relacionados con las monedas digitales de los bancos 
centrales (CBDC, por sus siglas en inglés). El BIS destacó que el 
interés en CBDC ha crecido en respuesta a los cambios en los 
pagos, las finanzas y la tecnología, así como a la disrupción 
causada por el covid-19. En una encuesta del BIS realizada a 
bancos centrales en 2021 se detectó que el 86 % está investigando 
activamente el potencial de las CBDC, el 60 % estaba experimentando 
con la tecnología y el 14 % estaba implementando proyectos piloto. 

Los bancos centrales están explorando si la CBDC podría ayudarlos 
a lograr objetivos de bien público, como salvaguardar la confianza 
pública en el dinero, mantener la estabilidad de precios y garantizar 
sistemas de pago e infraestructura seguros y resilientes. 
La implantación exitosa de las CBDC podría garantizar que, a medida 
que las economías se vuelvan digitales, el público en general 
conservaría el acceso a la forma más segura de dinero: un derecho 
frente a un banco central. Esto podría promover la diversidad en las 
opciones de pago, hacer que los pagos transfronterizos sean más 
rápidos y baratos, aumentar la inclusión financiera y posiblemente 
facilitar las transferencias fiscales en tiempos de crisis económica. 

El BIS Innovation Hub (BISIH) contribuye a esta área a través de 
investigación de tecnología aplicada, pruebas de concepto (POC, 
por sus siglas en inglés) y prototipos con bancos centrales de todo 
el mundo. Algunos de estos desarrollos se presentaron a la 
delegación de WSBI-ESBG, mostrando los avances en las monedas 
digitales tanto a nivel mayorista como minorista. En particular, 
algunos proyectos superaron el progreso del BCE con su proyecto 
del euro digital, lo que pone de relieve los variados paisajes en los 
que estas innovaciones están tomando forma. 

La sesión de la tarde llevó a la delegación de WSBI-ESBG al Banco 
de Asia Oriental (BEA, por sus siglas en inglés), miembro de WSBI 
en Hong Kong, donde don Adrian Li, codirector ejecutivo, brindó 
una cálida bienvenida a través de un mensaje de vídeo. Stephen 
Leung, Director de Tecnologías de la Información y del Departamento 
de Desarrollo Fintech, presentó BEAST, la iniciativa fintech de BEA 
que fomenta la colaboración con nuevas empresas y socios de la 
industria. BEAST, más que un espacio de trabajo físico, sirve como 
plataforma de inspiración, impulsando la innovación y la 
colaboración. Varios socios se unieron a BEA en tres sesiones de 
mesa redonda, que cubrieron temas como la convergencia de 
metabases, activos digitales e iniciativas de cumplimiento, y los 
últimos desarrollos de tecnología financiera en Hong Kong. La 
jornada concluyó con un cóctel de creación y aumento de redes de 
contacto organizado por BEA, que fomentó animados debates e 
intercambios entre los participantes. 
 

DÍA 2 
Exploración del centro tecnológico de Shenzhen, China 

El segundo día llevó a la delegación de WSBI a Shenzhen, 
a menudo anunciada como el Silicon Valley chino. La primera 
parada fue Tencent, donde los ejecutivos, incluido Hyman Zhang, 
subdirector general, brindaron información valiosa sobre las 
ofertas multifacéticas de WeChat, que dominan el panorama digital 
de China. Luego, la delegación se dirigió al Ping'an Bank, parte del 
Grupo Ping'an, uno de los conglomerados financieros más grandes 
de China y uno de los mayores accionistas de HSBC. Ping'an Bank 
demostró sus desarrollos de IA y su integración en el servicio al 
cliente y las operaciones backend, ofreciendo una visión del futuro 
de la banca. 

El viaje concluyó en la sucursal de Shenzhen del Banco de Ahorro 
Postal de China (PSBC, por sus siglas en inglés), el miembro chino 
de WSBI. PSBC discutió ampliamente cómo el banco está logrando 
un equilibrio entre atender a los residentes rurales, atraer clientes 
jóvenes y mejorar sus operaciones utilizando tecnologías digitales. 
Cada visita brindó información única sobre las estrategias 
multifacéticas empleadas por estas instituciones para navegar en el 
cambiante panorama financiero. 
 

DÍA  3 
Foro de Innovación de WSBI: abrazando las fronteras digital 

El gran final se desarrolló con el Foro de Innovación de WSBI, 
un evento satélite de la Semana Fintech de Hong Kong. Don Peter 
Simon, Director General de WSBI-ESBG, y doña Zoe Lau, Gerente 
General de The Bank of East Asia, Limited, pronunciaron las 
palabras de bienvenida, preparando el escenario para un día de 
esclarecedoras ponencias y mesas redondas. Don Gary Ng, 
economista jefe para Asia del Grupo Natixis, y don Duoguang Bei, 
Presidente de la Academia China de Inclusión Financiera (CAFI, 
por sus siglas en inglés), ofrecieron discursos esclarecedores que 
allanaron el camino para sesiones de mesa redonda que abordaron 
las finanzas abiertas, el uso de datos y el papel de la IA en la banca. 

En cada mesa redonda, representantes de Asia y Europa arrojaron 
luz sobre el tema respectivo en juego. La primera mesa redonda 
abordó las finanzas abiertas y el uso de datos, y Gilles Saint-
Romain, Director de Asuntos Públicos Digitales del Grupo BPCE, 
destacó la visión europea dentro del contexto político de la UE. 
B.G. Mahesh, Cofundador y Consejero Delegado de Sahamati 
(la asociación industrial india de Account Aggregator Networks), 

presentó información sobre la gestión del consentimiento en el 
contexto indio, mientras que Kenny Au, Jefe Interino de la División 
de Operaciones de BEA, explicó cómo BEA está aprovechando el 
uso de datos en la metabase. 

Esta mesa redonda fue seguida de una charla informal entre Barry 
Chan, Director Digital y Director de FINNOSpace, FORMS HK, 
y Diederik Bruggink, Director de Pagos, Finanzas Digitales e 
Innovación. La conversación profundizó en la evolución de las 
monedas digitales en sus respectivas regiones. A esta charla 
informal le siguió un discurso de apertura de Pietro Di Maria, 
Director de Tecnología y Director de Ciberseguridad de Meridian 
Group, que enfatizó la importancia de la ciberseguridad en un 
mundo cada vez más digital. 

En la segunda mesa redonda se abordó el tema de la Inteligencia 
Artificial (IA), con intervenciones de Joseph Delhaye, Vice -
presidente Sénior y Director Jurídico de Spuerkees Luxemburgo, 
quien presentó cómo se puede aprovechar la IA durante la 
incorporación de clientes. Doña Eva Fernández, Directora de 
Innovación de CaixaBank, España, analizó cómo se podría 
implantar la IA desde la incorporación de clientes a la banca móvil. 
Noli Martinez, Vicepresidenta de Desarrollo de Productos y 
Soluciones Innovadoras de CARD Filipinas, presentó las prioridades 
digitales estratégicas de CARD. El Dr. Toa Charm, Presidente 
Fundador de la Data Literacy Association, explicó el modelo de 
múltiples partes interesadas que está implantando su asociación. 

WSBI amplía su red mundial con la inclusión 
de Kirguistán y Suiza 

WSBI se enorgullece de anunciar la incorporación de 
dos nuevos y estimados miembros a su familia en 
constante crecimiento. RSK Bank, procedente de 

Kirguistán, y Frankfurter Bankgesellschaft AG, en representación 
de Suiza, fueron afectuosamente recibidos en la reciente 
Asamblea General celebrada en Marrakech el 13 de octubre. 
 
Fundado en 1996 en la República Kirguisa, RSK Bank inició su 
andadura como institución de ahorro y crédito. A lo largo de los 
años, el banco ha diversificado su oferta para incluir servicios 
de depósito, gestión de cuentas, procesamiento de pagos, 
préstamos, garantías, gestión de efectivo, transacciones de 
valores y operaciones en moneda extranjera. La visión de RSK 
Bank es convertirse en un actor destacado en los sectores de 
servicios minoristas y de pequeñas y medianas empresas. 
En particular, RSK Bank es pionero en la adopción de prácticas 
ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), integrando la 
sostenibilidad en sus operaciones principales. Con un fuerte 
énfasis en las finanzas verdes y la financiación responsable de 
iniciativas sociales y ambientales, el banco está comprometido 
a generar un impacto positivo. Además, los principios de 
sostenibilidad están integrados en cada faceta de su negocio, 
desde el reciclaje de residuos hasta garantizar la accesibilidad 
para personas discapacitadas. RSK Bank se enorgullece de 
poseer la certificación de "Mejores prácticas de gestión de 
residuos", lo que consolida su compromiso con un futuro 
más ecológico. 

Frankfurter Bankgesellschaft AG, que ya estaba indirectamente 
vinculado a WSBI a través de su condición de banco privado de 
Sparkassen-Finanzgruppe y filial de propiedad absoluta de 
Helaba, se une ahora oficialmente a la red de WSBI. Con más de 
un siglo de historia, el nuevo miembro suizo comparte los 
valores fundamentales de WSBI y se dedica a cultivar relaciones 
estrechas y duraderas con sus clientes, lo que refleja una rica 
tradición de excelencia en el servicio. 

De izquierda a derecha: Don Al-Amine Nejjar, Presidente del 
Consejo de Administración de Al Barid Bank; don Peter Simon, 
Director General de WSBI-ESBG; don Ulanbek Nogaev, 
Presidente de RSK Bank; doña Aichurek Zhakypova, 
Vicepresidenta de RSK Bank.

COMENTARIOS DE LOS PARTICIPANTES: 
GILLES SAINT-ROMAIN, DIRECTOR DE ASUNTOS 
PÚBLICOS DIGITALES DEL GRUPO BPCE  

“Felicitaciones a WSBI por organizar una interesante visita 
de estudio que permitió a los participantes intercambiar 
información sobre las innovaciones digitales de los 
principales actores en Hong Kong y Shenzhen. En particular, 
fueron muy esclarecedores los avances realizados en materia 
de CBDC, inteligencia artificial y diversas soluciones 
digitales teniendo en cuenta la inclusión financiera. 
También pudimos hacer un balance de las diferencias en 
los marcos regulatorios con Europa. Muchas gracias a BIS 
Innovation Hub, BEAST, Tencent, Ping'an Bank y Banco de 
Ahorro Postal de China por su cálida bienvenida y por las 
brillantes presentaciones preparadas para nosotros. 

El Foro de Innovación de WSBI 2023 también fue la 
ocasión para un debate fascinante con mis co-ponentes 
sobre los cambios en la relación entre las instituciones 
financieras, sus clientes y terceros que trae consigo 
Open Finance. La participación en la Semana Fintech de 
Hong Kong fue el mejor punto final de esta inmersión 
en los desarrollos digitales de Asia”. 
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ENTREVISTA 

Navegando por el futuro de la resolución 
bancaria: Perspectivas de Dominique Laboureix 
 
 

Dominique Laboureix es Presidente de la Junta Única de Resolución, la autoridad central de resolución en la Unión Bancaria.  Anteriormente fue Secretario General 
de la Autoridad de Supervisión Prudencial y de Resolución francesa, ACPR (por sus siglas en francés), así como uno de los miembros fundadores de la Junta Única 
de Resolución.  

La JUR llevó a cabo una revisión 
estratégica en marzo de 2023, 
pasando a una nueva era 
centrada en la operatividad 
y los planes de resolución. 
¿Podría compartir con nosotros 

algunas ideas sobre los elementos clave de esta nueva 
estrategia y cómo aborda la evolución de las necesidades 
del sector financiero y de los reguladores? 

En los próximos años se producirá un cambio de rumbo en 
la JUR. En la actualidad, estamos alcanzando una serie de 
hitos en materia de resolubilidad, incluidos los objetivos 
finales del MREL (Minimum Requirement For Own Funds 

and Eliglible Liabilities o requerimiento mínimo de recursos 
propios y pasivos elegibles para la recapitalización interna), 
y el plazo para que los bancos demuestren que han cumplido 
con nuestras expectativas de resolubilidad. Además, todos nos 
enfrentamos a una serie de riesgos existentes pero en rápida 
evolución o emergentes, incluidos los relacionados con la situación 
geopolítica, los relacionados con la tecnología y las perspectivas 
macroeconómicas actuales. 

Nuestra revisión estratégica se centra en potenciar aún más, entre 
otros elementos, nuestra gestión de crisis y nuestra preparación. 
Nos aseguraremos de que las estrategias de resolución sean 
operativas a corto plazo y estamos poniendo en marcha planes 
de prueba exhaustivos, tanto con los bancos como en el propio 
Mecanismo Único de Resolución. Esto significará también más 
inmersiones en profundidad e introducir inspecciones in situ. 

Por supuesto, continuaremos con nuestro trabajo de planificación 
de la resolución con los bancos, pero centrándonos más en que se 
den todas las condiciones para la puesta en marcha, indepen dien -
temente de cómo se desencadene una crisis. Todos hemos visto este 
año con qué rapidez pueden desencadenarse los acontecimientos 
cuando un banco tiene problemas, por lo que esta preparación es 
sumamente importante para la estabilidad financiera. 

Otros elementos centrales de la estrategia MUR, que se publicará 
a principios de 2024, se refieren a la cooperación y coordinación 
entre las partes interesadas, la transformación digital y la 
racionalización de la recopilación de datos y la elaboración de 
informes. Agradecemos las aportaciones del sector a nuestras 
reflexiones y esperamos poder contarles más al respecto 
muy pronto. 
 
¿Cómo tiene previsto la JUR colaborar con las partes 
interesadas, incluido el sector bancario y asociaciones como 
la ESBG, para garantizar un marco de resolución colaborativo 
y eficaz? ¿Qué mecanismos existen para incorporar los 
comentarios del sector al proceso de planificación 
de la resolución? 

Como sabe, nuestra principal tarea es prepararnos para y gestionar 
las quiebras bancarias de forma ordenada, y nuestra principal 
herramienta es trabajar con los bancos para aumentar la resolubilidad. 
Así que, por supuesto, el sector bancario es un socio clave, 
y nuestros equipos trabajan mano a mano a diario con los bancos 
en la planificación de la resolución y la preparación para las crisis.   

El compromiso y la transparencia son muy importantes para lograr 
nuestros objetivos, y este es un elemento importante en la revisión 
estratégica de la JUR, como se ha mencionado en la respuesta 
anterior. Nos comprometemos de varias maneras, por ejemplo, 
a través de nuestras conferencias públicas y diálogos con el sector, 
y a través de compromisos públicos más amplios, que nos permiten 
debatir la política con banqueros de alto nivel. Recientemente 
celebramos un seminario conjunto con el Banco Central Europeo 
sobre la gestión de las crisis y el seguro de depósitos de la 
Comisión Europea, al que asistió un gran número de representantes 
del sector. 

Junto con los miembros de la Junta Directiva de la JUR, también 
he realizado una serie de visitas a países de la Unión Bancaria, 
y he aprovechado la oportunidad para reunirme con bancos y 
asociaciones bancarias sobre el terreno. Esta información es muy 
valiosa para nosotros y se tiene en cuenta tanto desde el punto 
de vista estratégico como operativo. 

También celebramos reuniones más específicas sobre temas 
concretos con los grupos bancarios pertinentes, incluida, 
por supuesto, la ESBG cuando se trata de cajas de ahorros. 
Y, por supuesto, el personal de la JUR participa periódicamente en 
intercambios bilaterales con los bancos bajo nuestra competencia. 

También nos proponemos realizar consultas más amplias sobre las 
principales actualizaciones de las políticas, y dejar claro después 
cómo se han tenido en cuenta las reacciones. Por ejemplo, nos 
proponemos celebrar una consulta pública a principios del 
próximo año sobre los requisitos mínimos de la JUR en materia 
de fondos propios y pasivos admisibles (MREL).  

En cuanto a la revisión del CMDI, ¿qué opina de la propuesta 
de la Comisión de facilitar el uso de las redes de seguridad 
financiadas por el sector (fondos SGD y FUR) y ve el riesgo de 
que su rápido agotamiento pueda desencadenar la necesidad 
de recaudar contribuciones ex ante adicionales que, a su vez, 
puedan afectar negativamente a la rentabilidad del sector 
bancario?   

La propuesta CMDI es una reforma importante para reforzar el 
conjunto de herramientas de gestión de crisis, en particular para 
permitir la transferencia de depósitos y facilitar la venta de bancos 
sistémicos regionales en dificultades. Todos hemos visto 
recientemente lo importantes que pueden ser estas herramientas.   

Apoyamos la propuesta de la Comisión de pasar a una preferencia 
general de los depositantes y de que los sistemas de garantía de 
depósitos (SGD) tengan el mismo rango en la jerarquía de 
acreedores que los depósitos. Esto permite el uso de los fondos 
del SGD, que se construyen con dinero privado, en la creación 
de la decisión de resolución cuando es más eficiente que los 
desembolsos y necesario para preservar la estabilidad financiera. 
Si no somos capaces de apoyar la venta de un banco en resolución 
con las redes de seguridad del sector, la realidad es que aún puede 
recurrirse al dinero público en forma de ayuda a la liquidación.   

Nuestras estimaciones, que publicamos a mediados de octubre tras 
el seminario CDMI, son tranquilizadoras. Constatamos que, incluso 
si la CMDI hace más realista la posibilidad de recurrir a la SGD y al 
Fondo Único de Resolución (FUR), dicho recurso en la resolución 
tendría un impacto limitado en las finanzas del SGD y del FUR. 
Esto se debe a que el MREL sigue siendo la primera línea de 
defensa y al tamaño relativamente pequeño de los bancos que 
hipotéticamente podrían verse afectados. Esto es reconfortante 
también en términos de la necesidad de reponer el SGD y el FUR 
después de su uso.  

Además, no hay que olvidar que los desembolsos del SGD 
resultaron muy caros en varios casos pasados. 

La rentabilidad bancaria es, por supuesto, un factor clave de un 
sector bancario resistente. Sin embargo, el objetivo de un marco 
de resolución eficaz es apoyar al sector con estabilidad financiera 
y resistencia, y no con garantías estatales implícitas. CMDI es 
un paso adelante en esta dirección. 
 
¿Cuál es la situación de la JUR en lo que respecta a la puesta en 
marcha del mecanismo de respaldo del FUR? ¿Podría describir 
las principales etapas y los plazos necesarios para que el 
mecanismo de apoyo sea plenamente operativo y su 
importancia para el marco de resolución? 

En términos de operatividad, el trabajo está hecho. Junto con el 
Mecanismo Europeo de Estabilidad, hemos realizado diferentes 
simulacros para probar el sistema analítico y los modelos, practicando 
y simulando en tiempo real la activación del mecanismo de 
respaldo, evaluando la capacidad de reembolso de la JUR y 
comprobando los procesos internos necesarios para un caso real. 

Sin embargo, como saben, seguimos esperando la ratificación de un 
estado miembro, por lo que insto a que se avance en este sentido 
lo antes posible. El respaldo financiero proporcionaría una sólida 
red de seguridad para el éxito de las resoluciones, duplicando 
efectivamente la potencia de fuego para apoyar una resolución 
bancaria pero, en última instancia, sin coste alguno para el 
contribuyente. También ayudaría a evitar el contagio, lo que es 
especialmente importante si muchos bancos sufren al mismo 
tiempo. Ya hemos visto este año lo importante que es este tipo 
de confianza. 
 
La JUR ha publicado recientemente directrices sobre la liquidez 
en la resolución, que incluyen requisitos para que los bancos 
trabajen en productos específicos y participen en un ejercicio 
conjunto de liquidez del MUS y la JUR.  ¿Cómo pueden los 
reguladores de la UE y la JUR avanzar y progresar en materia 
de liquidez en la resolución, que es un reto importante en 
términos de resolubilidad, sin crear cargas adicionales para 
los bancos?  

Los acontecimientos ocurridos en EE.UU. y en Suiza esta primavera 
han puesto de relieve una vez más que la liquidez es una 
preocupación clave en el sector bancario que puede desencadenar 
rápidamente la quiebra de un banco. En particular, las elevadas 
necesidades de liquidez de Credit Suisse pusieron de relieve 
la importancia de las necesidades de liquidez de los bancos 
en resolución. 

La liquidez es una de las dimensiones clave para la resolubilidad 
de los bancos. Por eso hemos proporcionado orientaciones a los 
bancos sobre la estimación de las necesidades de liquidez y 
financiación, la medición y notificación de la situación de liquidez, 
así como la identificación y movilización de garantías. 

Con el fin de reducir la carga adicional para las entidades de 
crédito y aprovechar los procesos ya establecidos, la JUR y el BCE 
colaboran en el uso de una plantilla conjunta de liquidez para la 
información de las entidades de crédito sobre la situación de 
liquidez. Esta plantilla conjunta se basa en la plantilla de liquidez 
del MUS, que ya es conocida por las entidades de crédito y sobre 
la que se les ha solicitado que informen semanalmente desde 
septiembre de este año. Las adiciones a la plantilla de liquidez del 
MUS se basan en gran medida en el trabajo ya realizado por los 
bancos a la hora de desarrollar las capacidades de identificación 
de garantías, reduciendo así también la carga adicional impuesta 
a los bancos.  

De hecho, es fundamental que los bancos sigan trabajando en la 
identificación y movilización de garantías desde el punto de vista 
de una resolución, ya que lo más probable es que las garantías 
admisibles por el banco central desaparezcan en caso de resolución. 

Además, el BCE y la JUR están colaborando en un ejercicio 
conjunto de liquidez, en el que los bancos presentan la plantilla 
conjunta de liquidez durante cinco días sucesivos para poner a 
prueba su capacidad de informar durante una situación de crisis.  

La liquidez sigue siendo una prioridad general para la JUR 
también en 2024, ya que los bancos deben seguir trabajando 
en sus capacidades en materia de liquidez y financiación en 
caso de resolución. 
 
A la luz de las modificaciones en curso introducidas por los 
colegisladores al marco prudencial de la UE como parte de la 
revisión del paquete bancario (implantación de Basilea III),  
¿ve usted algún impacto importante que estos cambios puedan 
tener en el papel de la JUR a la hora de garantizar la 
estabilidad financiera y la resolubilidad bancaria y cuáles 
son los desafíos y oportunidades clave que surgen de estos 
desarrollos? 

Se espera que la implantación de Basilea III en la UE tenga un 
impacto significativo en algunos bancos. Sin embargo, es bueno 
tener en cuenta que la mayor parte del impacto se concentrará en 
el período 2028-2030, por lo que se trata de un horizonte de cinco 
años, más que de una preocupación inminente.  

Aunque no esperamos un cambio particular en el papel de 
la JUR como autoridad de resolución a partir de Basilea III, 
los nuevos requisitos ciertamente representan un cambio para 
el sector bancario, ya que la evolución de los requisitos de capital 
conducirá a aumentos en el MREL requeridos para los bancos. 
A pesar de estos desafíos, la JUR acoge con satisfacción la 
implantación de Basilea III, que aumentará aún más la 
resiliencia del sector bancario. 

Los bancos deberán proporcionar evidencia de que actualizan 
sus capacidades de resolubilidad con el tiempo. Se les pedirá que 
pongan a prueba periódicamente sus capacidades de acuerdo 
con un programa de trabajo plurianual y que realicen los ajustes 
necesarios para garantizar que sus estrategias de resolución sean 
lo suficientemente flexibles para responder a una variedad de 
escenarios de crisis. Con este fin, la JUR seguirá colaborando 
con los bancos para poner en funcionamiento estrategias y 
herramientas de resolución, con especial referencia a las 
herramientas de transferencia, la liquidez en la resolución 
y la reestructuración. 
 
El cambio climático y las consideraciones ESG están ganando 
importancia en el mundo financiero. ¿Cómo está incorporando 
la JUR los principios de sostenibilidad en su marco de 
resolución y qué papel cree que desempeñarán las autoridades 
de resolución a la hora de abordar los riesgos relacionados con 
el clima en el sector bancario? 

Esta es una pregunta muy relevante y también la estamos 
evaluando como parte de nuestra nueva estrategia MUR. Primero 
permítame aclarar que ésta es un área en la que observamos de 
cerca el trabajo de los supervisores; nuestra preocupación serían 
los impactos en un escenario de resolución. Para ello, estamos 
llevando a cabo un análisis inicial de las posibles consecuencias 
de las exposiciones relacionadas con el clima en la evaluación 
del interés público. 

En lo que respecta al Fondo Único de Resolución, estamos en el 
proceso de definir un marco integral responsable, garantizando al 
mismo tiempo que mantenemos nuestros principales objetivos de 
inversión de liquidez y protección del valor. En este marco, nos 
hemos sumado a la Red para Enverdecer el Sistema Financiero, 
el foro de referencia para el debate sobre temas relacionados con 
el clima para bancos centrales y autoridades públicas. Esto nos 
permitirá seguir alineándonos con nuestros pares y los estándares 
del mercado. 
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NOTICIAS DE LATINOAMÉRICA  

Bancos latinoamericanos reafirman su compromiso 
con la educación e inclusión financiera

Por Leticia Lozano 
 
El Grupo Regional de Latinoamérica y el Caribe del Instituto Mundial de Cajas de Ahorro y Bancos Minoristas 
(WSBI, por sus siglas en inglés) emitió el 17 de noviembre una declaración reiterando su compromiso con la 
educación e inclusión financiera como elemento indispensable para erradicar la pobreza y alcanzar los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. 

Debemos mejorar la inclusión financiera de 
nuestros clientes a través de una educación 
financiera orientada al desarrollo de 
capacidades para la toma de decisiones 

efectivas que apalanque mejoras en la calidad de vida y 
el bienestar de las personas”, dijo Diego Prieto Rivera, 
Presidente Regional del WSBI y Presidente del Banco 
Caja Social (Colombia). 
 
“Ha sido de gran provecho reunirse nuevamente entre 
miembros del WSBI tras la pausa obligada por la 
pandemia. Tuvimos la oportunidad de acercarnos entre 
instituciones, aprender unos de otros sobre nuevas 
tecnologías y procesos de transformación para servir 
cada vez mejor a nuestros clientes en toda la región”, 
dijo Faustino Laínez Mejía, presidente de la Junta 
Directiva de Banco Atlántida. 
 
El grupo regional del WSBI, conocido como GRULAC, 
hizo patente su compromiso al presentar una declaración 
oficial que detalla las medidas para lograr la meta de 
inclusión financiera en la región con foco en la banca, 
pero incluyendo también el papel de la sociedad civil, las 
organizaciones multilaterales y los gobiernos nacionales. 
 
Dichas medidas incluyen: unir esfuerzos para generar un 
ecosistema a favor de la educación e inclusión financiera, 
focalizar esfuerzos en grupos vulnerables, avanzar de 
manera decidida en la consolidación de las relaciones de 
confianza entre las entidades bancarias y sus clientes, 
definir la educación financiera como la creación de 

capacidades financieras y desarrollar métricas confiables 
para evaluar el impacto de los programas de educación 
financiera. 
 
La declaración se dio al cierre de la reunión anual 
del GRULAC que se realizó en Tela, Honduras, los días 
16 y 17 de noviembre con Banco Atlántida como el 
distinguido anfitrión.  
 
“Fue una reunión muy productiva entre instituciones que 
tenemos en común nuestros valores de servir a nuestras 
comunidades con una banca responsable”, dijo el 
Director General del WSBI, Peter Simon. 
 
La reunión tuvo como título “La banca latinoamericana en 
plena transformación: un intercambio de experiencias”. 
Fue un enriquecedor encuentro entre miembros del 
WSBI que compartieron lecciones aprendidas en los 
procesos de transformación que están llevando a cabo y 
la mejor manera de preparase para los retos presentes 
en materia de innovación, tecnología y ciberseguridad. 
 
El WSBI agradece la generosa hospitalidad de Banco 
Atlántida, que hizo posible este extraordinario evento. 
 
 
 
 
 
 

LEA LA DECLARACION 

8 WSBI-ESBG Financial News & Views

EDUCACIÓN FINANCIERA 

ESBG a la vanguardia: dar forma 
a la educación financiera a nivel 
mundial en 2023 
 
Conferencia de Educación Financiera 2023: Una herramienta vital para la próxima generación reunió a destacados 
expertos de instituciones líderes, incluidas, entre otras, la UNESCO, la CNMV, la OCDE, el Banco de Finlandia, 
Aflatoun, JA Europe, DSGV y la Comisión Europea para explorar temas clave en el campo de la educación financiera. 
El evento se centró en la cuestión de la insuficiente educación financiera entre los jóvenes europeos, acentuando la 
necesidad de proporcionarles las habilidades esenciales para tomar decisiones financieras sensatas. 

Más concretamente, los expertos describieron 
las disparidades globales en la educación 
financiera. Los países en desarrollo se están 
centrando en la educación financiera básica 

debido a sus bajos ingresos, mientras que los países 
desarrollados están abordando el envejecimiento de su 
población y sus desafíos económicos. Las iniciativas y el 
marco de la OCDE tienen como objetivo salvar estas 
diferencias mundiales. 

Además, los expertos subrayaron los desafíos y las 
acciones necesarias para involucrar y educar de modo 
eficaz a los jóvenes. 

Destacaron la importancia de fomentar el entusiasmo 
y el compromiso con la educación financiera entre los 
jóvenes. La discusión también giró en torno a la creación 
de programas financieros que atraigan a los jóvenes, con 
un fuerte énfasis en el uso de técnicas de comunicación 
atractivas en la educación financiera. Sin embargo, 
sigue siendo una preocupación apremiante que la 
mayoría de las instituciones educativas todavía no estén 
incorporando la educación financiera en sus planes 
de estudio. 

La rápida digitalización de los servicios financieros 
surgió como preocupación fundamental, lo que subraya 
la importancia de dotar a los jóvenes de las habilidades 
para navegar en este panorama en evolución. El evento 
reconoció el potencial de las nuevas tecnologías para 
mejorar y complicar la educación financiera. Si bien las 
tecnologías digitales ofrecen amplias oportunidades 
de participación, también exponen a los jóvenes 
a riesgos específicos. 

Finalmente, la naturaleza multifacética de esta cuestión 
requirió un esfuerzo concertado de una variedad de 
partes interesadas, incluidas instituciones educativas, 
organizaciones financieras y responsables de elaborar 
políticas. Los expertos compartieron sus experiencias y 
conocimientos prácticos, brindando consejos tangibles 
para quienes buscan impulsar sus iniciativas en 
este ámbito. 

UNA DÉCADA DE TRANSFORMACIÓN 
(CONTINUACIÓN DE LA PÁGINA 3) 

Finalmente, como miembro destacado de WSBI-ESBG, ¿puede decir 
algunas palabras sobre la implicación general de CaixaBank, 
incluidas algunas iniciativas de colaboración que CaixaBank ha 
emprendido en el área de responsabilidad social y servicios 
financieros transfronterizos dentro de la red WSBI-ESBG? 

En CaixaBank estamos profundamente involucrados en la gran mayoría de 
los trabajos e iniciativas políticas que se llevan a cabo en WSBI-ESBG. 
Sin embargo, lo más importante es que no se trata sólo de “unir 
fuerzas”, sino de “unir valores”. Compartimos las tres “R” que guían toda 
la actividad de WSBI-ESBG: "Retail, Regional y Responsible". Todo ello 
firmemente arraigado en el ADN social de CaixaBank. 

Hemos presentado propuestas de políticas constructivas sobre una amplia 
gama de temas, incluida la regulación prudencial, la sostenibilidad, 
lo digital, los mercados, los pagos y la resolución, entre muchos otros. 
Creo que aportamos una perspectiva distintiva a las cuestiones en juego, 
aprovechando nuestra experiencia como uno de los principales bancos 
minoristas de Europa, con una larga tradición de innovación y 
excelencia. Por ejemplo, antes de verano organizamos un taller con 
autoridades y reguladores bancarios europeos para intercambiar 
opiniones sobre las prioridades de la Presidencia española del Consejo 
de la UE en las instalaciones de WSBI-ESBG en Bruselas, siendo el 
evento muy bien recibido por todas las partes.  

CaixaBank participa activamente en el WSBI, presidido por nuestro 
Ex-Presidente Isidro Fainé, que ahora es presidente de la Fundación 
Bancaria “la Caixa”. Hemos recibido varias delegaciones de miembros de 
WSBI interesados en conocer nuestros modelos de negocio, incluyendo 
áreas clave como canales de distribución, banca digital, MicroBank e 
inteligencia artificial. 

Por último, pero no menos importante, también colaboramos en aspectos 
de educación financiera y hemos desarrollado una relación muy estrecha 
con los miembros de WSBI de América del Norte y América Latina. 

“

La reunión anual del GRULAC que se realizó en Tela, Honduras

https://www.wsbi-esbg.org/wp-content/uploads/2023/11/WSBI_Declaracion_del_GRULAC_sobre_educacion_e_inclusion-financiera.pdf

