Restitution

steme
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- MUTATION

REVOLUTION (selon le contexte)

Omnicanal
Refonte des process institutionnels
Parcours clients (Offre et relation)

Stratégie transactionnelle -> stratégie relationnelle
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DEFINITION TRANSITION

* Changement de paradigme
® Pour qui : tous



 COMMENT SW

COMMENT LACCELERER ?

Technologie

Capital humain (Conduite du changement,
renforcement des capacités)

Changement des comportements clientele
Réglementation
Sécurité et Gestion des risques
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LES AVANTAGES

Réduction des cofits et des délais
Accessibilité

Proximite

Tracabilité

Développement économique



QUELLE APPROCHE ?

e Concertation

* Faire adhérer
* Volonté politique



_ COMMENT PERPE

NOUVEAU SYSTEME ?

e Controle
e Confiance
e Surveillance

* Education/communication/sensibilisation



